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FORORD

1 ldpel av 19992000 gennomlyrie NORVAR ct progjekt for & velge ut og definere et sett
nied resultatindikatorer {ngkkelall) som styringsverkudy lor fedelsen av WV A-virksomheten pd
kommunalt nivi, Resultatene av detie prosjeklet er presenterl i NORY AR-rapport HOS2000).

NORVARs hovedstyre har 1 forheold til videre arbeid med resultatindikatorer vedtanl lelgende:
"Ie kommiuner som er interessert 1 4 arbeide videre med resultatindikatorer, inviteres il et
spleiselag for § viderelgre NORVARS arbeid 63F nd. Resulearct av dette brokes til 4
muarkedsfere bruk av resultatindikatorer for andre kommuner. T det videre arberdet Torutsertes
det at man tester ut nytten av indikatorene til styring av virksomheten t kommunene.”

Denne rapporten er resullal av el spleiselagsprosjeke med 24 deltakere: Oslo, Bergen,
Troadheim, Brammen, Tromsg, Moss, Sgndre Land, Frednkstad, Porsgrunn, Arendal,
Sandefjord, Baerum, Lier, Pstee Foten, Stord, Larvik, Skien og Asker kammumce, samt
FREVAR. VIV ug Oslo Lufthavn.

Rapporten oppsummerer erfaringer med bruk av resultanndekatorer til vurdering av
ticniestekvalitet og kostnader internt og i forhold 0l andre kommuonate ¥V A-vitksomheter. 1
prasiekier er det datt uegangspunkt i de data somn kommunene har rapportert il KOSTEA og
Vannverksregisterel og del lorslaget Ul resultatindikatorer som er definert 1 NORV AR-rapport
10972002, Det er utvikiet et system for elTekuvitelsmiling og utarbeidet forslag til
vurderingskriterier for tienestekvalitet basent pi de resullatindikatorer som kan produseres pd
grunnfag av data fra KOSTRA og Vannverksregisieret, [ prosjekiet er det ogsa bkt en del
ressurser for 4 tolke regelverket for reenskapstpring og selvkostberegning med sikic pa &
oppnit lik praksis. Pi grunnlag av erfanneenc fra prosjekict or det dessalen gitl innspill ol
KOSTRA med sikte pi ar valg av erunnlagsdats og neldeltadl skal bli mest mulig
formadsticnlig for kommunene.

F prosjeklarbeidet er internett henyitet aktivt som prosjekiplass og lor kommunikasjon. Dot
vises 11l www.norvarne for nermere detaljer om resultater og utfordringer utover del som cr
armtalt i vapporten. Dette er et grunwlag som det kan bygges videre pa i ct eventuelf nyil
benchmarkingsprosjckt ¢ NORY ARS regl.

Bet har vert avholdi 4 mdler undervers t progjektet, og mange av prosjekidelakeme har
bidratt med viktige innspill og ullesting av vurderingssystemet. Statistizk sentratbyri og
Folkehclscinstituttet har ogsé veert representert i mylene og bidratt med avkiaringer underveis
i prosjektet 1 forhold 6l KOSTRA op Vanaverksregisterel.

Réidgiver Muy Rostad har viert engasiert U] den faplige giennomfdringen av prosjeklet og har
skrovet dennc sluttrapporten.

NORYVAR takker alic som har bidratt [ prosjekest,

Hamar, 29, november 20072

Ole Lien
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1

MAL OG AKTIVITETER 1 PROSJEKTET

1.1 Overordnet og langsiktig mal
Bidra til & utvikic kommunenes ¥ A-virksomhet 01 & bh mer effckeiy oz profesjonell.

1.2 Prosjektets resultatmal
o Skalfe erfarnger med bruk av NORYARs resultatindikatorer som det or mulig 4

produsere pi grunmlag av data fra KOSTRA {(KOmmune-5Tat-R Apportetis
benchnrarking

) far

o Kvalitetssikre regnskapstoringen/selvkostberegningen slik at KOSTRA-tallene bygger

pi dala som virkeliyg er sammenlignbare kommunene imellom
s Skaffc erfaringer med bruk og nylle av resultatindikatorer sont verkiay lor
- Intern cvaluering og forbedring av egen VA-virksombet
- Sammentipning med andre tilsvarends kommuner 1 den hensikr i stimu
forbedring ved 4 sammenligne sep med "de beste” (henchmarking )

lere 1l cgen

Gi innspill U evabueringen av dagens grunrlugsdata og resultatindikatorer |
KOSTRA basert pit erfaringene {ra prosjektet og kommunenes og NORVARS

dvmipe criaringer

Avklare om data som rapporteees tit KOSTRA og KOSTRAs produksjon kan
dekke kommunenes hehoy for resultatindikatorer og grunnlaged For henchmurking

cller am komumunens b salse pi egne systemer

1.3 Hovedaktivitetenc i prosjektet

L

Axklaring av prosjekiplancn

Utarbeidelse av utkasi Ul tolking/veiledning iht. regnskapsfoning (KOSTRA)}
og selvkostberegning relatert Hl gebyrfinansicringen

Debatlering av regnskapsregler og forstielsen av sclvkost

Avklbaringer mht Ulgang ul data for beregning av resultatindikatorer basert
pé rapporteringen il KOSTRA og Vannverksregisteret (VREC)

Miste 1 progjekigruppa:
-~ {3ennomgang av regler for regnskapsfpring/selvkosthercpning
- Yurdering av mulighetenc for og behovene for resultatndikatorer

Rapportering tit KOSTRA og VREG
Prosjektsekretariater bistir med kvalitetssikeing/ tilgiengliggienng av

hasisdata fra KOSTRANREG og beregning av indikatorer som 1kke
limgert KOSTRA

f‘\"@ff.i}r.’l.ﬁf--r'(fppnr! F287200)2

Moy 2001

[Jes 2001

Tan 2002

Tan HMy2

15/ £-20002

£5/2-2002
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8. Mate meblom Slalistisk sentralbyrd (SS5B}, Kommunal- op regionabdepanie-

9,

10,

15.

mentet { KRDY, Miljgverndepartementet (MD), Statens forurcnsningstilsyn

(5FT) op NORVAR om:

- Behov for kKlarggering av regelverket for selvikost, lomsknit om kommunale
vinn- og avldpsgehyrer og fovholde til KOSTRA-regnskupsforskillen

- Behov for bedre brukerveiledming og endringer | KOS TRA-forskrifl og
kentoplan

Meite § prosjektarappa:

- Frlannger moed rapporteringen tit KOSTRA og VREG

- Forberedelse av benchmarking, intern evaluering og bruk av indikatorer

Uevikling av varderingskriterter [or fenestekvalitet og mad for vardering
av vanm- og avigpsvirksomhbetene med bruk av resultatindikatorer og
samnmenligning med andre

. Kommuncne evaluerer egen virksombet og sammenligner resultatene med

de andre deltakerkommunene

. Mpte i prosjeklgruppa:

- Brfarinper med benchmarking oz evaluering

- Tilbakemeldinger, snsker og behov 1l KOSTRA 2002
- Tilbakemetdinger, utvikling av vardenngssysteract

- Anbelalinger om videre arbeid ¢ NORYARS reg

. Mate | KOSTRAs VAR-gruppe. Avklaringer om endringer ¢ tritd emed

kommuncres snsker og behoy

. Oppdatering av NORYARs vurderingssystem o haring blant

prosjekideitakemne

Suttrappon og erfunneslormidling

12/3-2002

194 3-2002

April-mai
2002

Mai 2002

[2/6-2002

Juni 2002

Aug-Ckt
20072

Nov 2002
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2 NORVARs SYSTEM FOR EFFEKTIVITETSMALING

Figuren under gir en oversikl over elementens 1 e system effektivitetsmaling for kommunale

WV A-virksomheler, Figuren viser NORVARs Forslag 1l vurderingssystem, som bestar av

flgende elementer:

- Rapportering av basisdata for tjenesteproduksjon, tenasiskvalitet og regnskapsdala ra

kominunene til KOSTRA oe Vannverksrepisterct ( VREG)
- Publiscring oo tilpjenoclisojgring av indikatorer og data via KOSTRA pi intemett
- System for wlking og presentasjon av resultatet for tjencstelovaliter

- Furslag Ul hvordan systemet kan brakes 11 & vundere epen virksomhet i forhold tif andie

Lidsvarende virksombeler

NORYARs mal for vordering av
cgne resuliater for tjeneste-
kvalitet og linstnader i forhold til
andre

EE Bru
|7 Twifsuem
B 1ulip

annfersyning Axlapn

NORVAHRs verideriveshriierier for
tjenestekvalicet med hrulk av
resuliatindikalorer

Cirwpper av sammenlizgnbare komomener
driwer Dewclmcking 15 eoomlag ay
indigatorer o vurdaringssysee el
[lerbadringsurbiend veel & lrees av andred

Hip
g
falt '
41}
21

1]
Kommunekom muinckKammuane
i 2 3

Sammeniigning vy komsuner

‘ Yannverks-
repisterst

Kommunene

J
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2.1 Virksomheten som skal males or vurderes

NORYARs vurderingssystem tar utgangspuakt ; konununen som leverandsr av ¥ A-tienester
eller den virksombcten som kommonen benyteer for 8 vie tienestene til abonnentene, Systemet
kan benyiles vavhengiz av hvordan o hvem som er iovoelvert | produksjonen av tjciestene,

Vurderingen av genestekvaliteten med resullatindikatorer ser pd hele genesien samlet.
Svstemet bygoer videre pd NORVARs tidligere arbeid med uivaly av resuliat- og
forklarinasindikatorer der midlgruppen for vurderingene er kommunens politiske og
administeative ledekse og virksombeten selv pd kommunalt nivi. Sysiemet Tokuserer ikke pa
anleggsnivact og kan derfor ikke bidra tif direkte styiing av produksjonsprosessene /1)

2.2 Vurderingsomrider og -Kriterier for tjencstekvalitet vannforsyning

Tilfredsstillende

Twilsam

Dérlig

hMangelflait
datagrunnlag

Efu.kﬁmes.sjg ._
', - vannkvalitet .

Yy
sl i Ty
Ny +
- R S

COISYInOS.
w,m" i

Rt e s fo R EE Ec)
o SIS

=

Kommunens vannforsyringsvirksonthed vurderes ut fra toin resultatomedder, som md viere
ulfredsseillende dersom hele vannforsyrangen skal viere Gthedsstiilende. Pa hvert
resulelomricke benyites resullalindikatorer og NORVARSs vordenngskrilerier for & bedemme
omt resublalene er tillredsstillende, tvilsonmme efler ddrlige. Pé de neste sidene presenteres
vurderingskriteriens.

NORVAR-rapport 12872002 7



2.2.1 Hygienisk betrypgende drikkevann

Samlet verdering (verdering dej 3):

Grent: 100 % av innbygeerne tilknyttet den offentlige forsyningen forsynes med
hetryggende drikkevann

Gult: @vnge forhold enn grinn oy ad

Redt = 10 % av Innbyggerne titknytiet eller = 1000 personer farsynes med

drikkevann som ikke cr hvpienisk betryggende

Vurdering uy hygienisk vannkvalitet pid et enkefte vannverk som feverer til
kommunens netl (vordering del 13:

Gronn: 100-95 % av provens med E- coli ' =0
Gul: O0-95 % av prevene med E-coh =0
Rad: (-0 % av prevenc imed E-coll =0

Datagrunnlag tra ¥VEREG {or i gjeire varderipgene:
= Antall prgver der resultal er ulenfor grenseverdi (=00, samt totalt antali

prever fra “Enked ratinekanteofl™ (jE. drikkevannsforskriften). Deter pr. dalo ikke helt

avklarl hva som vil vaere datagrunnlag VREG.
*  Eierform og anlall fast bosatte innbyggere tilknyttet hvert vannverk

Diet trengs mer crfaring og en mer inngacnde dialog med Folkehelscinstitatiet vedrarende
arenseverdiene for greni/gul. Vi foreslin imidlertia dette som el ulgangspunkl,

Vurdering av kildesikring og malt vannkvatitet for hveet vannverk (vurdering del 2):

Grant: Vannverkel leverer hygienisk betryggende drikkevann:

' Hyygienisk vannkvalitel er belryggende :

= vaunnverket har to hysieniske hamricier iht. it lekale gt‘.‘ldkjcniljllg‘w‘vlﬂxfﬂ
Gul:  @vrige forhold enn grgnn og red
Egdt: Ereller Oere av fpizende [orhold foreligger:

»  Hygienisk vannkvalitet er ikke tilfredsstillende

= Overflulevann mangler desinfeksjon

»  Lbeskyitet kildesforarenset rdvanm uten fulirensing/membrantiltrering

Dataorunnlag 1 VREG for § oigre vurdenngene:
v Kildetvpe (overflatevann, grunnvann} og kildestatus thovedkilde, reserve/supplering
cller krisekilde)
» Data om desinfeksjon, membraniBrening/ffuileensing

' Fra 2002 or H-culi erstagtet med parameteren ieestinale eolerokuhker
H}'LJLJL]::J\ vannkenpbitet varderes bt kriteriene tvandering del |

* O vannverket uppfytler lokalt godkjeomingshrav til hyricniske barrierer far hovedkildens {jainei)

NORVAR-rapport 1282002



2.2.2 Bruksmessig vannkvalitet
Samlet vardering {vurdering del 2):

Gremn: 100 % av innbyggeme lilknyltel kommunens vannforsyning har aifredsstillende
bruksmessio vannkvalitel

Gl Ehvnige forhold enn grenn og ved

Bodi: =25 % av innbygperne tilknyilet har dirlig bruksmessig vannkvalitet

Vurdering av braksmessig vannkvalitet pa et vannverk (vurdering del )

Grenn:  pH 7.5-8.5 i midde] og 93-100 % wv prgvenc tilfredssliller largekyavet 20 mg P/l *
Gul: oH 6,5-7.5/8.5-9.5 1 middet efler 30-93 % av pravene tilfredsstifler largekravet
Radl: pll < 6,5 eller = 9.5 t middc] cller 0-50 % av pravene tlfredsstitler fargekravet

Dataurunniag:
= Anlall praver der resubtate! er utenlor grenseverdien for large

»  Totalt antall praver fra "Eakel rutinekontrol]” (i1, drikkevannsforskniten)
= Middelverdi av pH [r2 "Enkel mtinekontrobl™
»  Eierform og antall fast bosalte mnbygpere tifknyiel hverl vannverk

2.2.3 Forsyningsstahilitel

Grenn: = 99,99 % av totale innbyggertimer wen svikl
Gul: > 99,93 % av tlale innbyggertuner vten svikl
Repd: < 99,93 9 av totale innbyggertumer uten sviki

O, LK) G
045,95

alle innhygpere tikknyrtet har 1 tmes avbrudd/svikt proar
alle innbyewere diknytter i 4 lmers avbradd/svike pr. dr

Ll

Recistrering av daty pit vannverkene:
»  Avhrudd i forsyningen/distribusjon av vann med dirlig hygicnisk kvalitet som ikke ev
planlagt eller varslet {uavhengig av vanghet]
»  For hvert LilTefle registreres varighet oy antall {ast bosatte innbyggere atknyttet som
bergres {def av avviksrapporten}
«  Ved drets slutt summeres antadl innbyogertimer med svikt, som rapporteres ul VREG

Datagrunnay fra VREEG:
* Innbvggeriimer med svikt pr. vannverk
»  Fast hosatte innbyggere lilknyvieet den kommunale vanniorsynitngen

1o salsene md eer, fusterss ngrovi har fart mer orlaring Jor hvilhet stslag der kan g Vi bar ol el for en
mermers dialog med Falkehelseinssituret,

NORVAR rupport 1282002



2.2.4 Alternative Kilder

CGrgmn: 100 S0 av innbyggeme liiknytlel kommunens vannlorsymng forsyncs fra vannverk
med tilfredsstillende alternative vannkifder

Gul:  @vrige forbold cnn grénn og red

Red: = (0% av isnbyggeme tlknyttet kommuncos vanotersyning eller > 5000 personer
forsynes
fra vannverk med ingen eller ikke tilfradsstitlends allermative latder

Kvalitetskritericr for vardering av afternative kilder for et vannverk > 1000 personer:

Girginn: Vannverkel har altematve kilder som dekker forsyningsomridet med tilfredsstillende
kvalitet:

= Tilfredsstillende hygienisk og bruksmessig vannkvalilel ?

o  Tohygieniske bamicrer iht, til lokale godkjenningsvitkir for vannverkel ¢
Gul:  @vrige forhold enn grenn og red
Radt: Dersom etl eller lere av disse kriteriene er opplylt

= Vannverket har ikke alternative kilder som dekker hele forsyningsomridet

v Owerflatevann mangler desinfeksjon

*  Ubcskyttet kitde/fomwenset rivann uten fullrensing/membranhltrenng

Dataprunnlag i YREG for b gjgre vurderingene:
»  Kildetype {overflatevann, grunnvann) og kildestatus (thovedkilde, reserve-fsupplering-
eller krisekilde}
»  Data om desinfeksjon, membraniiltreningffulbrensing

2.2.5 Fornyelse av ledningsnetiet

(rryinn: Fomyelsestakt < 10O &r cller hyppighet for iekkasjer / brudd < (0,05 brudd pr. kin
vanmledning og ir

Gul:  Farnvelsestakt 100 - 130 &r og hyppighet tor ickkasjer / brudd > 0,03 brodd pr. km
vanntcdning og &

Ryd:  Formyelsestakt =150 ir og hyppighet pil fekkasjer / brudd = (L5 brudd pr. kKin
vannledning og ar

Resultatindikator fomvelsestaki:
Antall meter fagnyet 1 giennomsaitl sisle Lre 41 forhold ol ledningsnettets rotale lengde

Resultutindikator for lekkasper/brydd:
Antall lekkasjereparasjoner pr. ir1 forhold til ledningsnettets titale lengde

* Hywienisk ug bruksmessig kvaliler pa rentvann, se vurderingskritericr pkt. 2.2.1 ug 22,2
® Om vanaverket oppfler lokale podkjenningskray til hypgicniske burricrer lor de aflerostive kildens (jafmei)

NORVAHR-rapport {2872002 14



2.3 Resultatindikatorer vannforsyning

Res_l_ll_i_;g_!:jntli'imi:h.r

fAnde] av innbypgerne tilknyitet den kommunale forsyningen som
[orsynes fra vannverk med god hygienisk vannkvalhitet

Enhet

T6 av 1nnh. forsynt

Andel av innbvagerne tilknyliel den kommunale forsyningen som
[orsynes fra vannverk med to hygieniske burrierer

T oav innb. forsynt

Andel av innbyggerne tilknyttet den kommunale lomyningen som

9% av innh. [orsynt
. H
forsynes {ra vannverk med god bruksmessig vannkvalitel (pH og farge}

Andcl av mnbyb'geme liEknthu den kommunale fm‘synin gen *\':}gn

4i @y innb. forsynl

-;":

it av tot, innh. tlmer ]

byl

£ oav Lot if:ncrtiﬁ:

-

ar

‘J‘m"”*’r km ledning = ar

2.4 Forklaringsindikalorer vannforsyning

Forkbar dngsimdikatorer

fnhet

lnnbw*—*ere med kommunal [orsyning

iinabyggere

Totu] vannleveranse

1000 m*/ar

Andel som forsynes fra kﬂmmu_i_;ﬁ:n_ﬁ{_ virksormhet |
Andel som forsynes fra private vannverk Fn
Andel med privat forsyning i
Antall kommunale vannyverk | aniadl
- Andel husholdningsabonnenter med vannmaler |

Tilknylmingstetthet ledningsnetter

inmh/km ledning

Antall Lr}kkmknmgsstaq oner

antallikm ledning

f‘mml] m’ solet (muit Dg bl]pi.lh.':] L} pr- m levert

mm’

t/innbyager Liugn

m'fkm « deign

T

antallfkn ledning

Lf:{'ln]ﬁi::‘wnr:u{-:h EJLr:r1aan1qr11It5fildc1

Ty

D kravene til to hygieniske harricrer er applyll ikl 6l lokale godkjenningskrav (jaiaiy

’ Yurderingen gielder kan for vanaverk som lorsyner = T4 personer

RS Te lekkasjeandelen skal stipuleres, selles husholdningsfarbruket til 130 1« dean devsom vannmélerandelen er

= A0 % Hvis vanmmilerandelen er < 30%., benylles E30 Up + degn
" Aneall skader der kommuneno bar erljen erslalningsansvar
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2.5 Vurderingsomrider og - kriterier for tjenestekvalitet aviap

Tilfredestillende

DI T Twitsom
" ‘Fornyelse . ‘!
ledningsnettet - | = o7e Dérlig
E'-,-'Eange|fu||t
datagrunnlag

Kommunens avlgpsvirksombet vurderes ul fra lem resullatomrader, som mi viere
tiflredsstiliende dersom hele avlepstjenesten skal viere Lifredsstillende. Péi hverd
resullalomriide benyites resultatindikatorer op NORV AR vurderingskriterier for { bedgmme
on resoliatene er lilfredsstllende. tvilsomime efler dirlige. Tdet videre presenteres
vurderingskriteriens.

2.5.1 Overholdelse av rensckray
Samiet vurdering (vwrdering def 2) ¢

Grann: HIO % av innbyepome tidknytiel den olfentlige avippstjonesten er lilknyitel
renseanlegg soin overholder alle rensekravens

Gal:  @yrige lohold coe grénn og rad

Rod: = 10 % av innhygeerne or tlknytet renseantegg som kke overholder
rensekravene
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Overholdelse uy rensckravene for hvert renseanlegy vorderes (vardering del 1):

Grenn: Rensekravene overhotdes for alle parametre eller overholdelse av funksjonskrav ™
Gul: > 90 % av rensekravene overholdes
R < 90 % av rensekravene overhoddes eller al funksjonskray ikdke er oppfyh

Pataarunnlag | KOSTRA:
* Renscrosultater og rensekray for hvert anlegg med rense- og dokumentagjonskeay
»  Funksjonskrav og funksjon for anlegyg uten krav til resultahmalinger
»  Antall tilknyttede fast bosutte innbyggere Lil hvert anlegp

2.5.2 Gjenbruk av slam
Samlet vurdering (vurdering del 3}:

Gryinn: Begee kriterier | grgnt
Gul: Elt knlenum 1 gult
Rpd: Lt eller begge krntenier 1 vadt

Vurdering av gjenbruksgrad (vurderingskriterinm 1}:

Gronn: > 90 % av frets slamproduksjon ble disponcrt
Gul: > 50 % av arets slamproduksjon ble disponert
Rk < 3 % av drets slanproduksjon ble disponen

Vurdering av slantkvaliteten (vurderingskriterinm 2):

Gremn: 100 % av arcts slamproduksjon ulfredsstiller kvalitetskeay som
jordforbedringsmiddel

Gul: =90 % av drets shamproduksjon fMredsstitler kvalitetskray som
jordforbedangsmidde]

Red: < 90 % av drels slamproduksjon tilfredsstiller kvalitetskray som
jordforbedringsmidds

2.3.3 Tilknytningsgrad
Cirann: 100 % av produksjonen i de kommunale rensedistriktene er tilknyttet renscaniegg

Gul: > 90 % av produksjonen er tilknytiet renseanlegy
Rod: =90 % av produksjonen er lilknytict renseanlegy

" Eor anlegg der resnitatene ikke miles, vourderes kravene som overholde dersom unlegget har en renseproscss 1
trid mied konsesjonskenvenc. Hyis ikke, er kravene ikke averholdt, dvs, red,

'? Overlgpsacslipp or inkludert 1 vordesiogen av rensekravene

'* alle disponeringsamrider enmtate depanering

NORVAR-rapport 12872002 13




Blatagrunnlas (maneler s KOSTRA § daw)
» Produksjonen i de kommunale rensedisiriklene, beregnet som won fosfor '
v Andel som er tilknyttet renseanleps (uavhengiz av typefkvalitet pd anlegg)

2.5.4 Overlgpsutslipp pa neitet

CGrann: < 10 % av festorprodoksjonen tilknytiet ledningsnettet gar i overlgp pil nettet
Grul: < 20 % av {osforproduksjonen Lilkaytlel ledmingsnetlel gar i overlgp ph netict
Rad: = 20 % av fosforproduksjonen tilknytrer ledningsnetlel gir i overldp pa netet

Easeltatindikalor:
Overlppsulslipp 1 regnvannsoversp (0 feblessyslem) og nedoverlsp 1 pumnpestasjonene 1 % av
beregnet forurensningsproduksjon tilknyttet ledningsnettet | kommunen.

Dataprunntae (mancier i KOSTRA):
v Samlet forurensmingsproduksjon av fostor nilknyttet det kommunale ledningsnetlel
= Ml eller beregnet ulslipp fra regnvannsoverldp og ngdoveriep pad nettet
= Malinger og beregninger gjdres med utgangspunkt 1 foslor

2.5.5 Fornyelse av spillvannsneticy

Cirgmn: Fornyelsestakt < 100 ar eller byppighet (or kloakkstopper < % pr. km
spillvannstedning og ir

Gul: Pornyelsestakt 100 - 150 ar og hyppighet for kloakkstopper = % pr. km
spillvannsledning og ar

Rad:  Fomyelsestakt =150 dr og hyppighet for kloaklkstopper = *% pr. km
spillvannsledning og ar

Rosultatindikaror fornvelscstake:
Aneall meter [omyet 1 gennomsnitt siste tre &r i forbotbd til ledningsnertets totale lengde.

Besultatindikator for kloakkstopper:
Kloakkstopp i ledningsnett, overlgp og kummer,

Kommentar:
Parameteren fomyelse av spillvannsnettet og tithgrende grenseverdier mé drgftes nazrmer 1
NORVARS videre prosjekiarbeid.

" Bt rensediserikt e | denme sammenbengen et geogralisk omride der del 1 korsesjunen er stlt keay i at
avlapavannet skal figres o] renseanlegg og renses iht. til giete kruw om detle. Kon renscdislriil soos coofatles ay
den kommunale avigpsosdningen og der ahomentens hetaler kommunall uvlppspehyr, skab medeegoes,
Tilknymingsaraden er uavhensiz av type reaschssning som omradel bar eller vil 73

 NORVAR-rappent 128/2002 o ¥



2.6 Resullatindikatorer for avlgp

Beskrivelse av resultatindikatoren

Enhet

Andet av innbygrome tlknyitel renscanlegg som
overholder rensekravene

: % av innbygperne
tlkeyttet

Telknytningsegrad ab offentlig fedmugsnetlfantege {fostor)

SO av total
tproduksjon i

rensedistrikicne
Chverlppsulslipp pi nelled, - andel av forurensingaproduksjon tlknyttet S av produksgon
ledningsnettet (fosfor) tilknytict
Gienbrokszrud for slam (ekskd, deponi) G ay

drsproduksjonc
Anded slamproduksjon som tilfredsstiller kvalitet som Go ay
jordforbedrngsmiddel arsproduksjonen

Finmiyelse av spillvannsneltet (gjetnomsmte tre siste ar}

| spillvannsnels

Shoav Lotall

Fomyelseslakt ot spillvannsnettet (giennomsnitt kre siste ir)
Antall kloakkstopper 3 spillvannsnett, overlgp op, kuminer

ar

antkm ledning = &r

2.7 Forklaringsindikatorer avlgp

! Beskrnelse av for Klaringsindikaior

'lnnbzgncrc thl]}[lﬂt kommunens avlgpsijencsic
EI_AI]trlll m bU|U1 {md]L UE{ wL]puiLrl}

innbyggeme

T
m” solet

Eid

i,ﬂmmﬂ d'»‘i[.‘.lpH]LI'IﬂL-lﬂ]LgE i kommuncns Ll‘r’lEipr}blE]ﬂ

antall

Andel tlknylict mindre anlegg uten krav til resultatmalinger

% oav innb. tilkn,

Andel tlknyltet anlegg med O-fjorning mirense- “og dokumentasjonskray

& av innb. tjlk]l.

Andel gilknyliet anlegg med P-ficening mirense- oy dokumentasjomskray

& av innb. tlfkn,

Andel tilknyllel anlege med N-Tierning ma’mnsv;_ og dokumentasjonskray

%o av innb, fifkn.

Tilknyvtmngstetthet smllvannsnetuet

innb./km ledning |

Antall pumpestasoncr

) _dnmilfkm ledning

Antall regnvannsoverldp

artlall/lom ledmng

I
Kjclleroversy@imnmelser som har medbrt erstatnngsansvar i

[anu 1000 jonb « &r

Andel husholdningsabonnenter med vannmiler T
| Ledningsnettets giennomsniltsalder ir

Y Skade der kommuren har erkjent erstatningsansvar
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2.8 ©Kkonomiske resultalindikatorer tor vann og avlgp

| Netto tolalkostnader faclvlost)

ksfinnb

ke/m’ solyt

Diiftsutgi fier (mttcknstnader - kupi talkostnader cgne unlc:gg_ og andcl

krfinnb

__l_q___rfn13 sl

Finansiell dekningsgrad (gcb}funmﬁ]\tﬁnm andct ay selvkq;g[) e
Andel lgnn kommunalt ansatte av brulto totalkostnader ‘_Fc-'
Andel kigp av varer og tjicnester tif kommunal produksjon ki
i Andel kjop [ra ekstern tenesteprodusent, - andel drift Fh
Ande] kapitalkostnader for egne anlegg [kapﬂaikmtmd&r 0g kalkutatorisk | %
rente) + kivp av ekstern tienesteproduksjon, - andel kapitatkostead | ]
Andel indirektc kostnader _ gl
:::a_?\_i'sgeh}fr for forbruk l‘iﬂ m e/ 120 m bu]_i_g, ekskl. mcrvcrciiew_gj'll e keffr

' Benyil det a0 gir mest tepreserdativl bisde av kastnaden o denne ubonnenrgrppen
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2.9 Mal for vurdering av VA-virksombhetene med bruk av NORVARs
vurderingssystem - eksempel vannforsyning

Vurdering av effektiviteten i den kommunale vannforsyningsvirksomhceten i
kommune

BPratagrunnlag:
Eyata rapporter GE KOSTRA og Vannverksreglsteret,

Sammendrag og konklusjon

Tjenestekvalitet

Vurderingen av fjenesiekvaditelen or gjort av den samlede kommunale vannforsyningen o cr
basert pd resuliatene lfor hygienisk betryepende drikkevann. bruksmessig vannkvaduce (pH og
fargel, torsyningsstabiliteten og lomyelsen av ledaingsaettel. Gruanlagel for vurdeningen av
cocn vannforsyrinoskvalilel er uifird med basis | of NORVAR-urviklet vurderingssysteny sont
by pgrer pi objeltivt milte resultatindikalorer.

Vurdering av YJenestekvaliicten:

Yurdering av tjenestekvalitet vannforsyning

[ e b Llva resulestene faklisk betyr lor kundene,
P e Arsaker til eve, diirlig resulisl i en etler llere
scktorer, kostnader for & komme 1 " grint”
o ovt. planer for i uthedre forholdene.

Sudic

2 Vurdering av cpet resubtat 1 forhold il
sarnrnenligithare komanner

1 Lednanpsnertsfornvelse

B i

o

TRmEnT

IMS’\-’"M i u AEedi
'W@ﬂ“ “/ o %&W

B J, o o o i & _

’M g MW e R e Gralosmassim vinnkyvalilo
W« m b S e

//\I o -+""' S _"' ptg o .- T e 2

ngﬁ “» o W M,?ﬂ‘m»«: -' A Hyaienisk hr_n'} guende drikkevamn

: Konmrune | Foormome 2 Kommune 3 Ronnoune 4 Kammone 5

Fieur 2, Tienestekvalitet § sammenlignbare kommuner
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Gkonomi og effektivitetsvurdering

Kostnader for cecn vannforsyainesyvirksombet sammmenlignel med andre:
T liguren og labellon under or kostnadsnekkelrat] for kommunens vannforsyningsvirksombet
summenlignel med de gvrige kommunene son anses st sammenlignbare.

1 e

&
o

Metto totalkostnader
(selvkost)

B Driftsutgifter

kriinnbygger forsyni

ana

=

Fiy B c D E F & H i J Kommune

Figrur 30 Resultatindikatorer for kostnader

Tahell 1 Sasummeniigning av kostnadsindifetorer for sammeniignbare konmmaer

© Resultat- Egen komnmne | Mest lik Middclverdi ! Eﬁ!igste )

- indikatorer kommune ' i kommune
Calukoe . 3

:SLE'»]\{']F;{ pr. innb. 1071 130 E280 : 653
Morsynt e
Driftsutgifeer pr, 574 %57 646 530

onb lovsyet | | | — |

Mest sammenligabar komnmune er C Ien billigste kiammunen er E

YVurdering av kostpader oo ctfcldtivitet:

Tdentiliser andre konmeuner som er samunienlipnbare i infrastrukmur og som har utsvarende
(jenesiekvalitel. Bruk dette som uteangspunkt for 4 undersgke nzrmere hva som kan viere
drsaken 6l evl kostnadsTorskjeller, Hya kan vi lare for & finne fiftak som kan bidra 1l 4
redusere kostnadeng/lH mer Henester i av de midlene vi broker? Omital evt, undersskelser
som cr gport for § kartlegee drsakens Ul lorskjellene basert pa mier detaljert datagrannlag og av
likheter/uiikheter | produksponsmetodens,

Vedlegg:
1. Resultatindikatorer op forktaringsindileatorer for sanmenlignbare Kommuncr
2. Fipurer som presenterer resultatindikatorer pit de ulike omridenc
3. Vurderinpskriterior for tjenestekvalitet
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3 ERFARINGER MED BRUK AV VURDERINGSSYSTEMET I
PROVEKOMMUNENE

3.1 Sammenlignbare VA-kosinadstall - erfaringer og utfordringer
Forutselmingen for & kunne sammenligne kostnader er at praksis for regnskapsfgring cr liks
kommiumene pi de omradene som pivirker tolalkostnaden og pa fordelingen av de ulike
kostnadseiementene pé &l overordnet nivd,

Scntrate regelverk for dette o
- Retningslinjer for selvkostberegning, som har betydning for totslkostnadene
(H-2085 tra Kommunal- ng arheidsdepartementce, 1996)
- Forskrift om kommunale VA-gebyrer (T-1344 {ra Miljgverndepartementet, 2000)
- Regnskapstorsiuiften til KOSTRA, som pavirker fordelingen av kostnadene
{Forsknft om arseegnskap op Arsheretning (nr. 14243 fra Kommunal- og
regionaldepartementet, 2000)

Y1 satle oss derfoy fore 4 gjennomgd regelverket lor & konkrotiscre og avklare praksis for
sclvkost og regnskapstaring for kemmauonal vannforsyning og avippsvirksomhet:

o lva som skal fdres [ drifisregnskapet kontra hva somn mé fares som investeringer

o Avskrivningsmetoder op -tidet, spesielt pi ledningsanlegy der KOSTRA-forsknten
sier 40 &r

o Avskrivmingsgrunnlag. Skal eventuclle private anleggstilskudd trekkes fra
investeringen [¥r avskrivainger eller skal hele anleggskostnaden utgjare
avskrivningsgrunnlaget 7 (Brulto- eller nettomctode}

o Praksis for bruk av fond refater 1l selvkostbercgningen

o Avgrenspinger av VA-sektorens adminisirasjonskostnader/-overhead

o Ulskiling av forvaltmngsoppgaver op andre oppgaver 1 V A-selloren som tkke skat
betales uv VA-gebyrene

o Grenscoppgang mellom produksjon og distnbusjon

o Grenscopppang mellom avigpsvirksomhet og KOSTRA-funksjoner for t@mming og
hehandling av septiksiam

Arbeidet endte ut med et arbeidsnotat med torslag til praksis, samt et notal som viser forbold
sont ikke regelverket gir svar pit eller der det or tvil om praksis, Med bakgrunn i notatene fikk
Statistisk sentradbyrd i stand el mgite med sentrale ropeescntanter fra Kommunal- vg
regiomaldepartementet, Mifjgvemdepartementel, Statens forurcnsningstilsyn, Stutistisk
sentratbyri og NORVAR for 4 lepge fram vavikdarte problemsllinger.

P4 detie moetet ble det beslutiel at del skulle nedscties en interdepartementa] arbeidsgruppe
soen skulle vurdere behov for endringer i hele regebverket knyitet til selvkost og slik at det blir
samsvar meltomn regnskapsforskrifien tit KOSTRA og forskrift om kommunale VA-gebyrer.
1102002 sendie Kommunal- og regionaldepartementet forslay til reviderte "Veiledende
retningsbinjer for beregning av selvkost for kommunale belalingsyenester™ /21 ut tii heting
med frist 24 10.2002. 1 forslaget or blant annet fdlgende prinsipper skt fast:

Ved beregning av selvikost for kommunene skol kostnadsberegning ikke givres avliengiy
v hvilken finansieringsform kompunen velger (bruk av {an eller egenkapital).
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Kapitalkosmader bgr Wer beregnes for alle anstaffelser av varige drifismidier, aavhenglg
v fvorddan anskaffelven er finanstert

- Lineeere avskriviinger skal brukes | setvkostkafkylen. Lirewre quskrivainger gir bost
semilet kostnadseiktighet, tidvriktighet og anvendbarhet

- Ved av valg av avskrivaingsperiode for ulike investeringer benytles de periodene som er
angitt 1 forskrifi om draregiskap ag drshereining

- Kalkylerenten settes lik effekiiv rente pé norske statsobligasjoner med 3 dry gienstdende
topetid, med e1 tiflegg pd T proveat (giennomsnint over drei)

- Kommunen kan fremfore et overskudd fra selvkosnjenesten Ul el sencre &v {irnenfor en 3 -
§ &rs periode). I praksis vif dette skje giennom et bundet selvkostfond. Selvkosfondety
funksion ar d héindiere svingninger { innlekler og kostuader slik ai gebyrese kan wildes
stabife

- Investeringsurgifiene md fordeles jovnr over ivesieringenes levetid Imvesteringer |
anlegpsmidler kan dermed ikke finansicres divekee av sebvkostfonder

Ligfaringene [ra KOSTRA-rapporieringen er formidiet tii Stalistisk sentraibyris arbedsgruppe
for VAR, og en rekke av synspunktene fra deltakerkommunene er Latl thn i gvaluerings-
rapporten av LO7.2002 fra VAR arbeidsgruppa M4/

KOSTRAs repnskapsgruppe hadde mpte § august 2002 hvor blant annet VAR-arbeidsgrappas
rapport hie behandlet. Fplgende er referert fra behandlingen 1 matet:

KOSTRAS regnskupsgruppe vil ikke anbefale tilpasuinger i den obligatoriske regnskaps-
rapporieringen | KOSTRA med sikte pd at selvkoseregnskapet kan lesex divekte ut av
regnskapel. KOSTRA-regnskapet nd utnyties si langt det er muliy [ sebvkostheregningene,
men sefvkostregnskapet ar og blir en bevegningsmodell og behandles som er
“wkvrrereghskap” 1 komumunene,

Arbeidsgrupperapporten pekie pi ulik prakiisering og tolkning av regelverk for selvlost |
kommunene. Regnskapsgrappa viser §den forbindelse tif det arbeider som er sart { gang for it
klargiore regelverkes op mente at dagens problemer ed KOSTRA-rapportering o irmenfirr
VAR-amrdder baever preg av d vere stavtproblematiih,

Administrasions. og fellesuiutfler

Kommunal- o regionaldepartementet har bestilt rapporten "KOSTRA - Handlenng av
adminisirasjon og fellesotpifter” /37 Mra konswlenttirmaet First og Heverstad,
Konsutenifirmaet har utredet og kommel med torslag til lgsning pa problemstilfingenc kiyeet
1it administrasjon og lellesutgifter. 1 rapporten forestas 4 opprettholde dagens prinsipp lur
definisjon av “ledere™. Dot anbetales imidlertid noen justeringer i veiledningen til hvordan
steitie- og stabsfunksjoner skal hehandles.

T skrivende stund {november 2002} cr rapporten kgl vl ul haring,

Avsiutiende kommentar:

Arbeidet med i avklare regelverket for selvkostbercgning og regnskapsprinsippene innen
VAR-omradet er ikke avshuttet. NORVAR og flere av kommunene som har gitt
hyringsuttalelse il Kammunal- og regionaldeparterentets forstag til reviderle retingslinger
for selvkostberegning, har srliy ultevkt kritikk mot reglene for avskrivaingstid for
ledningsnetl pa 40 &r, Vi presenterer derfor tkke noc torslag til fortotking av regebverkel 1
denne rapporien, men avventer deile [ enddngene [ regelverket er endelig avklan. Det vises
til NORYVARs internettsider pd www norvar.no for eventuel] nvere intormasion.
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3.2 Erfaringer og utfordringer med bruk av KOSTRA og YREG som
grinlag for vurderingene

Prosjekideliakerne bestemte seg for 4 benytte data rapporten fif KOSTRA og VREG =om

arnniag for beregning av resultatindikatorer 1 NORY AR-prosjekrer, Fi ayv milenc med

KOSTRA er jo nettopp i legee Ui rette for sammentigning sy resultuter mellom kommunenc,

Erfaringenc fra dette prosjektet med 4 benyite KOSTRA- 0p VREG-dara Kan oppsummeres

shik:

o Kvalitcten pd dataene bierer preg av al dette of Tarste gangs rapportening [ra mange
kommuner. Kvalitetssikringen t dalaleveransene fra kommuncne mé bedres, KOSTRA
mil bedre sitl rapporteringsgrenscsnitt til Kommunene, slik at kommunen enklere kan
oppdage evt. feilregistreringer ved & kontroflere at totulkostnudene og hovedtallene
stemmer med kommunens egne tall,

o Begrepenc som KOSTRA opererer med 1 publiscringen av dataene er [remmuode for
mange 4v kommunend, op det er derfor vanskelg & g inn 1 KOSTRA-dutabasen og
sjckke at alt er korekt. Mange av kommunene gav opp 4 linne ot av hva som var let.

o Flere av dehtakerkommunene rapporterte datacne for sent i forhold 1l [astsaet frist, Let ga
sorn konsekvens at de ikke ble med pa Statistisk sentraibyeds fprsie publisenng, Statistisk
sentrafbyeil publiserer kun to ganger; 15, mars med forclgpige talk og 15, juni med
kvalitetssikrede data. T prosjektet virt skuble vi benylie KOSTRA-dataene fru furte
publiscring | prosjekiet, noe som ble vanskeliggjort pga. (or sen rapportering, Statistisk
sentralbyrd og Faikehelseinslituliet hjalp imidiertid velvillig Ul med & skrive uk regneatk
underveds, slik ae vi tikk tilgang 61 data ub prosjektet.

o Endelipe data fra KOSTRA publiscres 13, juni. Det betyr at kommuner som skal benytie
resultatindikatorer og sammenligning med andre | in drsmelding, mad benytte dataene ra
forrige ir. Arbetdet med Asmelding 1 kommunene foreglr | februar/mirs.

o Data og indikatorer for gencstekvalitet pi vannlorsyning fra VREG var storl sett bra

o Duta og indikatorer for tiepestekvatitet avipp var behellet med en del feil og bar preg av at
delie var fprsic gangs rappartering av denne type data til KOSTRA. En dci feil og mangler
oppsto i dalaene pga. av systemet med al ogsd de jnterkommunale selskapens rappoiterer
tjcncatedata direkte il KOSTRA. Dersom f. eks, det interkommunale renseanlegyet star
for distribusjonen av sfam, vil primarkomimunen mangle data § KOSTRA om genbruk ay
slam. Dersom on ensker & forsette med desentralisert rapportenng, mé det ogsi sprges lor
at alle datu i elterkant blir fordelt riktig pi dehiakerkommunene. Alternative bar prinsippel
o rapporiering endres skik at det kun er kommuncoe sem rapporierer til KOSTRA og al
alte interkommunale anlege cr underleverandprer ay data til kormmunens.

o [ dette prosjekeet har vi tatt oigangspunkt i selvkosthercgningen som grunnlag for de
glonomiske resultatindikatorene. Sclvkost fis ikke direkte ot fra KOSTRA-regnskapet, og
vi har her mittet berepne denne ut [ra data § KOSTRA-dutabasen. Resultatindikatoren
driftsutgifter pr. innbygger tilkny{let 1 henholdsvis vann- og avlspsiencsten, er den
mest interessanie resultanndikatoren {or 4 sammentigne kostnader mellom Kommunene,
Denne indikatoren er det ikke mulig 4 £ beregnel korvekt slik KOSTRA-indikatorenc er
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byed opp i dap. Det gjenstir { se om vi har klart & plvirke KOSTR A-systermet shik at i
kan (3 ul denne viktige indikatoren uten manuetle korrigeringer.

Benne indikaloren mit beregnes shk:

+ Metto totaikostnader (selvkaost) oK !
- Avskrvninger cgnc anlegg QK 2
- Kalkulatorisk rente OK -’

- Kjup av ekstem genesteproduksion, andel pris knvitet $it kapitalkosirader (Troblers) 4
Sum driftsutpifter

' Netto iotalkostnader {selvkost):

+ Brutto dnftsutpitter - KOSTRAandikator

+ Indirekie kostnader {ande] av fonksgjon 120/130} - ruppuorters ulenom regnskapet
+ Kalkulatorisk rente - rapporteres utenom regnskapet
- Inntekter fra annet enn VA-gebyrene - fra KOSTRA regnskapet

Meito otalkostnader

2 Avsk voinger kommunale anfepe:

KOSTRA og Kommuonal- og regionaldepartemontets torslag tik retningslinjer er nd
samminenfatlende nar det gielder avskrivmngsmmetode (Iinexre), avskrivoingstid (sjablong)
og avekrivningsgrminniag {nettometoden).

Y Kalkulatorisk rente:

Hvilken kalkvlerente som skal benyles, cr avklart i torslag tif revidere retningshnjer [
beregning av selvkost for kommunale beradingsljencster. Sum kalkulatorisk rente
rapporteres ti] Statistisk sentrulbysd utenom regnskapet. Kalkylerenten skal settes lik
effektiv rente pi norske statsobligasjoner med 3 brs glensidende lopetid, med ot tillegg pa
f prosent {gionnomsnitt over arct).

4 Kjgp av cksterne tienesieproduksjon som erstatter kameminal cecnprodulksjon, andel ay

pris redatert &l kapitalkosinader

[ dag fpres kostnaden med ekstern genesleproduksjon {art serie 300) som ett tll. Hvor
stor andel av prisen fra den cksterne produsenten som er relaterl Ul henholdsvis
drifiskostnader oz kapitalkostnader, vites derfor ikke, Vi vil derfor oppiordre U at
KOSTRA gker detaljeringsgraden her, slik at det blir molig 4 £ fram rene driftsaigiiter
vavhengig av produksjonsmilen for de offentlige ¥V A-ticnestenc.

3.3 Ertaringer med i bruke vurderingssystemet og sammenligning med
andre 1 vurdering av egen virksomhet

Av 21 kommuner og interkomnunale sefskap som var med pd inansicringen av prosjekrer,

var det ca. 1O kommuner som var akrive deltakere pd prosjektmetene og ved urcsting og

kvalitetssikring av datacne. Kun 7 av kommunene var med og teslel ut NORVARs
vurderingsaystem og mal for vurdering av egen virksombel med bruk av resultatndikatorer,

Hovedkonklusjonen fra arbeider var af dette kan bl nyltig. Erfuringene var ogsé at det var
vanskelig & kunne trekke noen serlige konkiusjoner av sammenligningene med andre,
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Systemel vil viere et ulgangspunkt for & finne do mest samimenlignbare kommenene og slik al
disse kommunene efter hverl kan inngd el lettere samarbeid for & grave dypere 1 detaljdata,
Mer detatjerte data mi trobig €] for & kunne forklare kostnadsforskjeller og for & £i ideer til
tiltak som kan effektivisere egen virksomhel.

De aktive dellakerne i prosjektet gnsker & fortsette arbeidet med & fi (i el vurdeningssystem
bascrt pa resultatindikatorer for eneslekvalitet og pkonomi. Ertersparselen eller denne Lype
dokurncntasjon antas 4 komme til 4 gke fremover.

Hovedelementer 1 systemoet ber vacrc:
- Yurderingsomriader

- Indikatorer

- Vurderimgskriterier
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4 TFORSLAG TiL VIDERL ARBEID

4.1 Viderefpring av NORVAR-prosjekt

NORVAR hor fortsetic & invitere (il spletselag med dette tema for interesserte
medlemskommancr. Antall aktive deltakerkommuner bar gkes, slik at "alle”™ kommencse kan
finne seg summentignbare komumuner. NORVARs Torslag ] varderingssystem sum er blitt
utviklet | dette prosjeklel, har vaere gicnstand for lgpende wivikling @ rad med
brukererfaringer og nytte.

42 KOSTRA og VREG

Dret byir fortsatt satses pd § benyle dals fra KOSTRA og VREG som grunntag for arbeidet.
Dl er viktig at kommunene er aklive brukere av KOSTRA-dataene selv, for at kvalitetene pa
dataene skal bl pode nok. Kommunene kan derved bli mer aktive [ i pivirke utviklingen sy
KOSTRA-syslernct.

4.3 Regelverk og praksis for sefvkostheregninger og regnskapsfarsel for
den offentlige VA-virksomheten

NORVAR ber fortsalt chgasicre seg i utfonmingen ay regelverket for regnskapsigring og
sclvkostberegninger. Det er fortsatt vavidarte forhold som mé helyses, og kommunene og
NORVAR ber viere aktive pidrivere for of regelverk som fremmer en effektiv VA-sektor til
beste [or kundene. Det regelverkei som nd cr under revidering, er generelt og felles for ulle
typer kommunale hetalingsticnester, Det kan derfor veere ngdvendig og sluttfgre det arbeidet
som ble startet opp i dette prosjektet med 4 fortolke regelverket for bruk innen VA-sckeoren.
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