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Rapporten fr wigangspunkt i de spesielle ranunehetingelsene som kjennetepner priduksjon av vann- og
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Organisering og effektivisering uv VA-sekioren

FORORD

NORVAR har giennom(et {lere prosjekter soim tar opp de strategiske utfordringene for vann-
0g avigpsbransjen | konumende ar.

Parallelt med dette arbeidet har Kommunenes Sentralforbund giennom sin nye avdeling KS
Bedrilt seil dot npdvendiz § legee bedre Uil rette lor utvidet sclskapsorganisering innen uhike
oirdder av kommuonal virksomier,

| fellesskap har derfor NORVAR og KS utarbeidet mil lor et prosgekt om framtidige
mulizheter for utvikling av vann- og avlgpsvirksomheten | Norge:

Arbeider skal gi en mulighetsbeshrivelse av fromiidige organisasjonsmodeller for VA-
virkyomdrer | kamennene, innenfor elfer wenfor konununalt ansvarsomrdde,

Snclien vil beskrive konsekvenser av mulige modeller med lensyn pd
o farvalming av kapifal og efersfap 1l infrastrukiur
e stvriag o steringsansver 58 vel peditish som adminisfrarivt
o mavkedsforhold og effeliiviseringsfaktover, fleksibilitet og gebyrdifferensiering
o forhofd nl komemnnenes ufvillingshehor,

Det er viktiy af studion peker pd nudigheter o begrensninger 1 forlold 6 dagens regime, og
fvitker potensial for effektivisering som kon Hgge i nye modeller devsom rammebetingelser
kar erldres.

Ml med studien er & beskrive akwelle modetfer pd en slik mdte af de Fan vare
refingspivende for videre beavbetding og uiproving § komnumer,

Prosjektet er finsnstert av Komrmunenes Sentralforbund og Norsk VA-verklorening,

Rapporlen er skrevet av siviling Fam (iennestad, Brager Radgivimg AS.

Harnar, 23, september 2002
Svein Erik Moen
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Organisering og effekdivisering av ¥ A-sektoren
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Organisering og etfektivisering av VA-sekiloren
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Organisering og effektivisering av VA-sekioren
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Organisering og effektivisering ay ¥V A-sektoren

SAMMENDRAG

V A-virksoimheten t Norge stir foran store utfordringer, Nye krav gjennom rammodirekeiver
oy [orskrifter for virksomheten, mathelse og neringsmiddelpolitikk, baerekrallig
vannressursforvaltning og sterkl fokus p cffcktivitet og leveringssikkerhet vil lordre stor
evne LI} omstilling, Og sett fra et brukersynspunkt gjelder del eventuch overgang M el
offentlig gode ¢l en betalingstjeneste.

Sum offentlip arganisert virksomhet or det ogsé slerkt fokus pd organisening og
konkuorranscevne. Uavhengig av detie sliter virksombeten med forfall av anleggenc, og
rilgangen pi kompetent tagpersonel] vil viere kritisk fakior en rekke ar framover.

Datte betyr at virksomheten mé se pil nye organisasjonsformer som kan bidra til en yer
plfcktv organisasion — ogsd 1 fremtiden, Effekiivitet bandler ikke bare om lav ressursbrulk,
men like mye om leveringssikkerhiet og kvalilet i et ramtidig perspekliv.

Oreanisering av virksomhet er el virkemiddet for & ni mil, og ulike modeller for organisering
gir ulike nuigheter for pdvirkning, Selv om vatn- og avlgpsijenestor har karakter av
vareleveranse og kan sammenlipnes med prosessindustei, er virksombeten underlagt
rammehelingelser sam gior del komplisert § bruke tradisjonelie virkemidler for
cffektivisering. Detie jelder spesielt ndr kommunen har ansvarct for fenesteproduksjonen,
Avkastning, forjeneste, prisdifferensiering, sanksjoner osv git lien mening for komimunal
VA-virksombhet.

Clebyrlinansicring og selvkost, solidarisk prising og liten evne til differensicring kan begrense
ytviklingsmubighetene, Samtidiy kan en offentlig organisert monopohvrksombet viere en
sikker leverandsr av viktioe basisijenester for innbyggeme.

Den poliliske styringsmodelten reisor ogsi en del sparsmill | forhold tif eftektiv ressursbruk,
Det er et sterkt fokus mot gehyrels sterrckse og detle kan begrense viljen Ul 4 utvikle og
fornye mfrastrukiuren. Norske VA-anlogg cor derfor preget av forfull, oy det vil pl lang sikt
redusere kostnadseflektiv genesteproduksjon og fare 111 favere leveringskvalilet,

Privace modelier bar nedvendipyvis ikke gjwre sitnasionen bedre, men kan gi en del endrede
rammebetingelser som kan vare anvendelige der ct offentlig lorvallningssystens har
hegrensninger. Dette kan sikre en bedre kapitalforvaitning, gi nye lidnnger for styring av
virksontheten og kanskje giere ¥ A-virksomheten mer attraktiv § konkurransen om
kompetanse,

Pet kan uevikles modeiler der den kommunale forvaltningsorganisasjonen ikke lenger har
leveringsansvaret overfor abonnentenc, men begrenser sin rotle tik & veere myndighetsorgan.
V A-virksombeten kan skilles vt § egne sclskap, helt elfer delvis ciet v kommunen. Detle kun
gi nye muligheter [or styring og avklaring av roller,

Sumearbeidstmodetler er kjent for kommunene, og det er flere steder ctablert sumarbeid om
YV A-ljenester giennom opprettelse av interkommunale sefskap eller aksjeselskap. Denne
modellen kan videreutvikles til & omfatte flere oppgaver cnn fellesanlegg. ks kun et
interkommunalt selskap overla ledningsnetret med muligheter for 4 oppna stordriftsfordeler
op utnytie og ulvikic kompetanse innenfor et stegrre lugmilje.
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Organisering og effekiivisering av ¥V A-sektoren

Det linnes oesd oo reklke muligheler Tfor avtalebasert samurbeid uwen opprettelse av eget
sefskup. Vertskommunemadetler innehierer at kogimuner innen en naturlig region Kan Ivarela
oppgaver for hverandre og piore opp ved kjsp/salg cller ved bytte av Ljenester.

Dette kan viere spesielt interessant for smi kommuner nacr store, der den slore 0gsd kan
tenkes 4 overty ledelses- og utviklingsoppgaver i en "manzgementmoded]”,

Enhver endring i arbeidsdeling og organisering far konsekvenser [or eknisk ctar | den
asktuelle kommunen, Samordning av flere driltsoppgaver kan bli vanskelig og kanskje fere 1il
ineffektivitet, Utnytlelss av maskiner, utstyr oy fellesyjencster Kan ogsa bii redusert. Den
govinsten som eventuell oppnds pd ¥ A-omridet kan dermed bli spist opp for de
skattefinansierte omridene. Denne negative effekilen er tmidlertid ingen selvlwlgelighet og bar
derlor ikke brukes som et argument mot endringer fgr det er fastsbatt gjennom mer presise
vurderinger.

Prescntasjonen er en mulighersstudie og mid ikke betrakics som utredede lorslag til
organiscring, Utfordringene vil variere fra kommune Ll kommune og det er ulike
forutsetninger i regionene. Det foreslds noen demo-modeller som kan praves ut uten at det mé
gigres endringer 1 gjieldende fover oy forskniter,

Dessuten foreslis det 4 foreta en grundig gjennomgang av de rummebetingelsenc som gjelder
kommunal ¥ A-virksomhet, spesiclt forhold rundl gebyrforskriften og selvkostbegrepet. Del
anlas at muligheten til & lage et overskudd som kan disponeres it vil viere et godt incitament
tit effektiv ressursbruk som igjen vit kunne stimulere inleressen tor utvikling av
virksomhelen.
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Organisering og effeklivisering av VA-sektoren

1 BAKGRUNHN FOR PROSJEKTET
Vann- og avlgpsvirksomtheten t Norge er i det alt vesentlige organiserl som oftentlig
ticnesteproduksjon med den enkelle kommune som anavarlig feverandgr

Schv om det ikke er bestemt ved lov al VA-jencsior skal toveres av kemnmunene har
virksomheten en rekke kjennetegn som gigr den egnet som offentlig virksomhet:
s Dleter sterke samlunnsinteresser knyttet tif vem om vanmmilys og forvaltning sy
VAIFESSUrsene.
e  Tjencsten cr eo grunnleggende basisijeneste for den enkelte innbygger og virksomhet.
+  Tjenesteproduksjoncn cr monopolistisk med wterke begrensninger | forhokd til
altemative levenngsformer,
»  Ster andel taste kostnuder begrenser pkonomisk optimalisering.

Tienesteproduksjonen or underfagt klare keav 61 kvalitet op leveringssikkerhel og har derfor
vare- og (enesteproduksjonens Kjennetegn i Morhold nl den enkelte mottager (kunde).

Som cit hver aanen produksjon skjer det en urvikling ogsd for vann- og aviepssektoren.
Denne utviklingen finner sted innen o hovedomrider:

+  Pidet faglige og eknologske omradet.

v Phdet orpanisatoriske og samfunnsmessige omradet,

[Yen laglige og leknotopiske urviklingen har pighte over lengre tid og Fir ghende teringer
giennom Fll-direkiiver, miljgkrav, helsemessige krav, krav til beredskap og sikkerbet osy,

Organisatorisk og samiunnsmessig utvikling hay imidlerid fat gkt oppmerksombet [rst de
senere drene ved at publikum, politikere ag interesseorganisasjoner krever et tydelighet pit
feveranddrens pris og aeneretle leverngsforpiikeclscr.

Tor kommunene gir detée store utfordeinger 1 4 foreta endringer, men evien Ul & inndre
lorventningene e varizhel. T mange samnienhenger er det mangel pd arganisasjonsulvikling
suin i legger begrensninger (v ulvikhingen.

NORVAR har gjiennom flere prosjekter satt fokus pa urviklingen innen ninsk ¥V A-sektor,
spesiell pa de organisatoriske og samfunnsmessige forholdene:

Rapport FI02000:  Veileder 1 kankurranseutselimg.

Rapport F16/2001:  Scenwier [or VA-sckeoren ar 2010,

Rapport 117/2001:  VA-jus. Erablering og drift av VA.verk sell va juridisk synsvinkel.
Rapport 1192001 Omstrukiureringer 1 ¥ A-sckioren i horge.

Rapport 12002002 Strategd for norske vann- og aviepsverk,

Foreliggende prosjekt om Urganisering og effekiivisering ev VA-sebiores har som mal 4
heskrive og vardere hvitke muligheter som Toreligger med hensyn til organisering og {ordeter
og wlemper som fplge av nye orgunisasjonsmodeller.

Rapporten kag derfor gi innspil] og ideer il kommuner og ¥V A-selskap 1 arbeidet med
utvikle en mer cftfektiy VA-virksombhet ur fia de lokale forusetninger vg hehov som mitte
[Ennes.
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Organisering oz effektivisering av ¥ A -sekloren

2 UTVIKLINGSBEHOV

2.1 Hvorfor giore forandringer?

Rapport 116/2000 Scenarier fur VA-sekioren ar 2010 antyder ep ulvikbing for VA-sckioren
der blant annet felgende omrider kan & betydelig risiko tor virksombetens evne il & opplylle
krav og vere en god leverander av viktige basisgenester:

v Diirlig kompelanse og manglende rekyuttering.

o Ukdare amsvarsforhokbd,

Manglende teknologiutvikling og framtidsretet planlegging.

Munglende heredskap.

Mangicnde langsiktighet | anleggsutvilling,

Samtidig mgter sckeoren nyve og tydalige ullordringer:

o Ukt fokus pi helse og matsikkerhet.,

s 3kt fokus pd miljs og berekralt.

= (kte krav ub sorvice op kvalitet fra abonnenter .

o Sterkere fokus pa sikkerhet og beredskap.

Krav til ctfektivisering, fuvere priser, liberaliscring og storduift,

Dagens situasjon for VA-sckroren 1 Norge vagierer fra kommune 61 kommune og mellom

landsdeler, men er dominert av to viktige Taktorer:

e Anleggene forfaller op bransjen preges en def sleder av on muinimumstilstand og kan slile
med & opplyile myndizhetskrav,

+ Samfunnets inleresse for VA-spersmt domineres av gebyrenes slimelse og man cr vel si
opptatt av 4 summentigne gebyrstgrrelse meflom konmmuner som & diskutere ulikheter |
kvalitct, miljp og leveringssikkerhet.

Det er minimal ekonomisk ristko knyttet ] investeringer innen virksomheten, Imidlertid kan
investeringsnivier bl holdl pa el lavere nivd enn teknisk gnskelig lordi det [orer ul
gebyrpkning, mens man forventer effeklivisening som farer til favere gebyrer. Gebyrendnnger
kun lre Ul investeringsvegring.

Utfordringene Tigger i i ctablere tilstrekkelig Sangsiktighet for virksombeten og bruke de
virkemidlene som er Gl stede for finansicring og effektivisering over itd. Og ikke minst
utvikle kompetanse, tkke bare telinisk, men like mye innen styrings- og siralestkompetanse og
kompretanse innen organisasjonsulvikling,

2.2 Kommunestorrelse og regionalisering

Neer 60 % av norske kommuner har mindre e 5000 innbygeere. Kommunens organisasjon
er en funksjon av innhyegerall og genestevolin, og organisasjonens sigrrelse har betydning
for dens kompelanse.

Krav til kvalides og belolkmngens forventninger og rettigheler er inmdlerhid absolutt og
savhengis av kommaneslimielse.
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Infrastrukturanlegs og forsyningssysterer for vann og avigp med vannforckomster og
resipienicr fpiger topografiske avgrensminger heller can kommunegrenser. Uttordringer
knylet il vern og sikkerhet av vanmkilder og utslipp til resipienter vil derfor vaere av regions
karakler vg dermed g1 sterke faringer for samarbeid over kommune grensene.

Denne sitwasjonen skaper i seg sclv motivasjon for samarbeid mellom kommunene. Den til na
mest kjente samarheidsformen gielder imidlertid investeringer 1 og drift av vann- og
avlgpsverk for 4 utnytte kapilal og begrenscde vaniuressurser.

Samarbeidat kan trnidlerdd utvikles til flere omvider og repionalisering kan lase flere
utfordringer i fremtiden, ogsd hva gielder wnyrielse av knappe produksjonsressurser og
kompetanse,

2.3 Offentlig eller privat?

Vann er o av vare viktigste ressurser, enten det er som meringsmiddel clier vannniljé.
Vannforsyning og aviapsrensing er en grunnleggende basistjeneste for imnbyggere og
nzeringsliv og selv om det cr toknisk mulbig & sikre vannforsyaing og avlgpsrensing giennom
private og lokale lgsninger, vil sikkerhet og kvalitel kunne vaere under bedre kontrol] tnaenfor
et {eltes system cnn ved mange individuclle lesninger.

Derfor er det lell & betrakte vannforsyning og aviepsrensing som et fellesgode som Lus best
vare pa gjiennom et offentlig kontroltert produksjonssysten,

Trmidierticl kan offenthig kontralt nyanscres, £ eks ved & lastsla at det er tilstrekkelig 4 sikre
ulpvelse av myndighet og konlroll ved kommunens bruk av Tovverket og at det ikke er
ngdvendty at det offentlip ogsid nd produsere tencstene,

Det kan vere gode grunner 61 4 skilte koatrofvirksombeten fra tjenesteproduksjonen.
Lovverket giv den enkelte kommune ot betvelig ansvar for tlsyn og kontroll og ul & stkre
settigheter innenfor vannressursforvaltmngen, Det e oppgaven s01M myndighelswtgyer som
gir kenhmunen en spesicli rolle overfor VA-virksomheten og den er i sin karakfer vavhengig
av hyvem somn produserer tjeacsten.

En privatisert tjenesteproduksjon vil ifke frate kommunene myndighetsrollen, men vil
sunnsynligyis kreve et sterkere offentiig tokus pi hvordan myndighetsutgvelsen skal
organiseres. Dagens integrering av rollene som tenesteprodusent og myndighel er neppe ci
heldig lgsning.

Miligverndepartementel fremhever dette som et eventuclt problem i sin verlediing til
kemmunene om hindhevelse av forarensningshoven.

Seby om man forcteekker at vann- og avlgpsproduksjonen skal viere of offentlig ansvar, T eks
hegrunnct i samtunnsmessige lorhald, betyr ikke det at selve virksombeten er unntatl krav bl
fomyelse og omstifling son en hvitken som helst annen type enesteproduksjon,

Dt vikiigste sparsmdles er derfor ibke offentlig eller privet, men hvordan en skal sikre
urvikiing ag effekifviter wavhengig av detre sparsmdlel,
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3 BESKRIVELSE AV VIRKSOMHETEN

3.1 Egenart

Die omfatlende ve kapitalkrevende anlepgene gir 1ie rom for alternative forsyningssyslemer,
Dette gige VA-virksomheten til b naturig monopoel. Det er [drst og fremst eierskapet U
infrastruktur son skaper monopotet, mens det kan skapes mye konkurranse i et marked for
ultke fjencster og leveranser imnenfor {oreyingssystemens,

Monopolvirksemhet har sine spesielle kjennctegn | forhold til effektivisenng og ressursbruk,
f eks er den ulen nevaeverdie press § forhold Gl pris, kvalitet og service. Nar markedet ikke
kan velge meltom wike leverandgrer, mi presset pd monopalisten crableres pd andre miter,
Dette er den store uifordringen bide for de ulike styringsorganenc og for eventuelle
kontroliorganer.

3.2 Legale rammebelingelser

I Hikhel med annen virksomhet, nigring eller offcatlip, er VA underlagt en rekke lover og
bestemmelser. T NORV AR -rapport 1172004 VA-frey er det foretatl en grundig gjennomgang
av bestemmelsene oz hvordan de komumer 1] anvendetse.

T sammcnheng med organisering av VA-virksomheten kan anvendelscn av lover og forsknfter
deles inn i i hovedgrupper:

a) Den delen av tovgivaingen son stiller krav U] virksomhetseier, privat eller offontlig
drever, Eksempebvis forurcnsningsloven som delmerer komninen som [OFLTCNECT,
drikkvannsforskrillen som stiller produksjonskray, EU-dircktivene det samme osv.
Denne gruppen lover og lorskeifter gie | utgangspunkiet samme fpringer lor
kommunene son for private leverandgrer av VA-{jenester.

b)Y Den delen av lovverket som gir kommunen rettigheter og ansvar innen utvikling av
samfunnet, T eks plan- og bygringsloven, forurensningsioven, vanpressursloven my,
Denne pruppen lover og forskrifter air kommunen spesiclle rettigheter overfor alfe
med hensyn til 4 regulere og gi pllege, vavhengig av om kommuncn seby driver VA-
produksjonen. IF cks giefder delte sysiemcet om tilknyiningsphke ul offentlig netl.

3.3 Okonomiske rammebetingelser

Kommunene har relt 41 & kreve alie utgifler d1 vann- og avlgpsproduksjonen dekket gjennom
echyrenc, men inndekningen er beprenset tik sehvkost. For kommunen er det dermed ke
anledning ti1 & disponere eventuell overskudd fra virksombeten 6 andre fonmil.

De gkonomiske rammebetingelsene supplerer de to lov- og forskeilsgruppenc a) og b nevnti
foregiende kapilel ug ctablerer deemed et “komplett”™ 3-delt reguleringsregime for
virksomheten i de Lilleller der konununen er genesteproduseat:

¢} Lov om vass- og Kloakkavgifter gielder kemmunen alene, og regulerer hele
gkonomien 1 virvksombeten, Gebyrregimet gir Klare begrensninger for de gkonomizke
konsekvensene av organizering og ekskluderer en rekke arganisatoriske wirkemidler,
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Inndckning av de samlede wigiflene skjer ved at den enkelte kamimune fustserter gebyrer
(priserd for tienestene. Den komnunale prisfastsettelsen kan vaere en komplisert prosess, men
i utgangspunkiet skat summen av inntekrene fra drsgebyr og lilknylningsaebyr dekke
kostnudene,

Prising op gebyrastsettelsen omiattes av o grunnbegacnde prinsipper:

17 Forutsetningen om sclvkost ferer til al prisen fustseties med utgangspunkt i budsjetl,
men at del forelas on sluttaveegning for fukiiske kostnader med mulighet for over eflar
underskudd som salderes mot tilsvarende beregning elterfgigende &r.

2} Prisingen som | ulgangspunklel skal setlektere faktiske framforingskostnader til den
enkelte abonnent, men som prakliseres som on gichnonmanittsprising for like encstor.

SA fenee kommunen holder scg innenfor disse prinsippene, sLie den © realiteten fritt til &
Hipasse priscie for de ulike (jenestene citer cgne vurderinger, Delle gjelder pris pr. m3
bruktievert vann oo aviep (mill eller beregnet), gebyr for tilkoytning 1l offenthg nett tor
ulike srealer, bestemmelser om minimuamssalser osy,

Bruk av giennomsnittspriser framtfor faktiske priser og sclvkostprinsippet kan ba store
konsckvenser for andre urganisasjonsimodeller. Detle Blir bergnt spesiclt i senere kapitef,

Disse praktiserie prinsippenc for prisfgebyvilastselelse gjer det lite meningsfullt & drplle rikiig
pris for tjenestene, selv om kvaliteten kan variere betydeliz mellom ulike abonnenter,
cakeltvis cller aqupper. Kunden vil kunne oppleve denne silussjonen som monopalets
makibruk med liten servicevilje og evne Ul differensicring, Imidlertid kjenner man ikke
allemative lgsminger op avskjeres dermed [ra sammendigninger,

Dersom tjenesten drives privat, vit prisfiusisedtelsen kunne baseres pé helt andre prnsipper
fordi loviforskrift om gebyrer kun gictder der komemunen er leverander, Prisingen (se 23 over)
vil npdvendigyvis ikke endres dersom private overtar snsvar for everansen, men
selvkostprinsippet Forlates fordi en privat leverandgdr vil ha en margin. For at et eventuelt
overskuidd thke skad bl urimelig, vil en derfor kunne kreve en fom lor prskontrol] fra
offentlig myndighey, I eks i on form tilsvarende det som er gjennomfen innen
cncrgiforsyaing.

3.4 Politisering som rammebetingelse
Nir kommunen or ticnesteteverandyr blir tevering av vann og avlep en politisk virksomhel
underfugt politiske priositeringer og valg imnen den enkelte kommune.

Isteden for 8 se detle som levering av on vace, blir del ke mye et speramil] om
kommunestyrets forhold 43 anskaftelser, bemranning, gebyrprofil, tilretrelegging for
neringsutvikling osv,

| en debatl om avikling av kommunens ¥ A-virksombet og elfekliv forvaltaing av
vannressurser og tienesteproduksjon, vil politikeres styringsrolle Jett preges av goflen som
ombud Tor innhygoerne der gebyrels slerrelse kan veere vikiigere enn andre forhold,
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3.5 Sammenlignbare virksomheter

Det er enkelie andre vikiige enester 1 samfunnet som bygger og vediikebolder infrastruklur
og leverer (jenester tif et marked. Det kan viere interessant & foreta enkle sammenianinger
mellom disse og vann og avlgpsvirksomheten hva gjelder rammebetingelser og organisering.

3.5.1 Energiverk

Encraifarsyning har mange likhetstrekk med vann- og avlgpsproduksion:

s Basisgencater tif innbyggeme.

« Direkte tilknytning til cnkeltmennesker {abonnenter).

s Omiattende ransportsystent.

»  Store g kapitalkievende fellesanlege for produksjon og distribusjon av varci.

Den store lorskjellen er imidiertid kundenes valgmulighet hva pjelder leverandgr av energi, ut
detikke er krav Gl selvkost som styrer prisfastsettelsen og at overskudd kan disponeres fritl av
BICETLC.

¥or § kompensere for en ukontrotlert prisutvikling, er monopolleddet — netreieren — underiagt
repuleringer og cifektiviseringskray som skal legge et tlstrekkelig press pa tedningseier og
samtidig molivere for rasjonedl ressursbruk ved & gi antedning il & ta ot overskudd som [dlge
av produktivitetsforbedringer.

Samarbeid og organisering mellom cnergifarsyning og vann- og avlepsproduksjon bl
parmere omialt scnege.

3.5.2 Eiendomsforvaltning

Fiendomsforvalining, produksjon og drift av arcaler for ulike formi er sterke privatisert. [
motsetning til VA-virksomheten cr der sterk konkurranse ¢ markedet. Defte gjer pris og
effeklivitetsspersmil 1 de Lo omridenc fite sammenlignbare.,

imidlertid er kapitalandelen stor i eicndomsforvaliningen, Derfor kan organiseringen ay
virksamhelen veere on interessant sarnmentigning. Fiendomsforvalmingen bar til dels stor
evne til & bruke underleveranderer framor & pjere appgavenc sclv. En rekke av de
deloppgavene som er ndvendig innenfor si vel drift som vedlikehold settes bort
konkwrranse mellom mange akiuckle leveranderer. Bransjen har sd langt den finner
hensikismessig ctablest et fungerende konkurransermarked.

Detic gielder ikke bare produksjonsoppgaver, men ogsi forvattningsoppgaver, i som
phanlcpping, gkonomilunksjoner og lignende.
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4 VIRKEMIDLER OG RAMMER FOR ORGANISERING

4.1 Organisering som virkemiddel for effekiivisering

Organisering kan behandbes som ot virkemiddel for  oppni beslemle mat. Ved organisering
av virksomhel vl en med andre ord sk & ctablere medelier som gir en ellekiy
tienesteprodeksjon,

Munge knytrer effekriviseringsbegreper ol ressurshruk og kosinadseffekiiviter (dvs Lavest
muliy priv il kunden). Deree er imidlertid en altfor enkel tlnwrming, I foreliggende rapport er
effektivisering like myve kaviter til leveringsewne for sé vel kvalites som sikkerhet og miljp, dvs
mdleffektivitet. En VA-organisasjon med lave kosmader og lave gebyrer, men som ikke har
kompetanse til & imetckonnne gleldende milio og sikkerhetsufordringer, er ikke effekine sely
om den bruker lite ressurser.

En effektiv vann- og avigpsoroanisasion har et optimalt samspili meliom virkemidler og
rammebetingelser. Det linnes neppe en riktig modell, En hver kommune clier VA-leverandir
vil gpigee sine egne individuelle Glpasninger Tordi en del av de lTysiske rammcehetingelsene er
ulike,

Videre it viljc og cvne til bruk av virkemidler ogsi vaere en funksjon av ideologr:

by Pa den ene siden er deler av samtunnet oppladl av pris og lkvalitet som om disse
ljcnestence er en individuell vare. JiT oppimetksombheten muol gebyrsammenligninges
mellom kommuner, krav om 2 etablere individuelte avtaler med leveningshetingelser
o sanksjoner {Katles Jeveringsavialer, servicecrkicringer, tienestebesknvelser og
lienende}. fokus pa forbruksrettigheter og Klageadgang ved manglende levering (vann
cr definert som en vare clter fov om merverdiavgill).

21 Pi den annen side uksepteres likhets- op solidaritetsprinsippet ved at man vil betate ik
pris og lilbys like leveringshetingelser. selv om kvaliter og leveringssikkerhet kan
variers.

Virkemidlene kan fomes og anvendes wdikt og vif ogsfl kunne viere avhengig av ideclogisk
forankring (kiT foranstacnde).

BDette kapitelet vil drdfie ulike sider ved virkemidler og ravnebetingelser. Hensikter er & gi
anelize fnspill il heilke faliorer som kan bidva til & effektivisere vieksomheten @ fremiiden,
evheneie av hvitke wifordringer wman stdr overfor,

4,11 Markedsmekanismene og konkurranse

Konkurranse er et viktie virkemiddet for effcktiviscring, Konkurranse er imidlertid ikke bare
et spersmil om lavest mulig pris, men handler like mye om riklig kvalitet. Dessveree er e
bhelst sbik sl konkurranse assosicres med priser.

Bruk av konkureanse forutsetter at det er mange som cllerspgr fenesten og at det er mange

som kan levere den. Konkurranse fonsetier ogsi at det er mulig 4 fastselle krav ul
leveransens nnhoeld og kvahitet.
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Vann- og avlepsticnester ellerspymes av nlange, men hver Jor seg har de bare ¢ aktuelt
leverandgr. Skal konkurransevirkemiddelet kuane brukes innfor denne virksomheten er det
derfar kommunen soin leverander som mé arvangere konkurransen og gjgre det pi de omeider
der det finnes eller kan ctableres et marked Tor ufike delleveranser 1 produksjonskjeden. Det or
med andre ord kommunen som pd vegne av sine abonnenter md fegge Ul retie for
konkurranse.

Konkurranseuisetiing har viert sterke fokusert innen oflentlig tjenesteproduksjon de senere
Areqe, ogsi for vann- og avigpstjenester. NORVAR’s rapport | 10-2000 " Verledning {
korkurransentsetring” gir pod innfgring t muligheter og begrensninger og skifler meliom

s konkurranse metlom flere private leverandgrer og

o konkumanse meltom kommunens egen produksjonsorganisasjon og privale leverandgrer.

Konkurranseutselling av kommunal virksomhet, shik delle er behandlet frame 111 nd, Bar hatt en
tydelig forventning vm wigiftsreduksioner og mindre pd kvalitet, sikkerhet og beredskap,
Forholder blir utdypet senere 1 rapporten,

4.1.2 Kundepress og leveringsavtaler

Dt er fasislate ae det ikke ermulig thensiktsmessig) & etablere konkwranse mellom den
crikette abonnent og VA-leverundgr (kap, 4.1.1.)

Far & kompensere for delte manglende etiersparsclspresser har mange kaminuner oppretiet
serviceerkleringer efler Jeveringsavtaler med den enkelte abonnent. En slik avtale legoer
pronnfaget Tor en farpliklende samhandling mellom kande og feverander og kan legge press
pa leverandgren. T cks har enkelle kommuner gilt si langt at det innrdmimes skonomisk
vederlag ved mangler 1 ioveransen.

Bt slikl “avtalebrudd” pifprer kommunen som leverardar et tap 1 form av redusert imntekt,
eventuell kombinett med gkt ulgift, Slike leveringsavtaler kan derlor g ot tydelig incitament
tl & gjere forbedninger.

Tmidierticl vil endringen 1 inntektesfutgilter kun reflekreres 1 virksomhetens selvkaost, og ef
vederlag som den enkelte abonnent nyter godt av i en situasjon, blir belastel alle de andre
ahomnentene. Dermed er delte ingen stralf av Jeverandaren, snarere av de uskyldige
abonnenlends,

Shike sanksioner burde kommunen som eter tet ansvaret for. Dersom vederlager be deklet av
konmnunekassen og ikke giennom gebyrene, ville drsaken 1l avvikef kunne fi langt storre
oppmerksomier og med etterfelgende onselvens glennom ulike typer tiltak,

4.1.3 Prisdifferensiering

Gebyrforskriftene er basert pi prinsippet at abonnentene skal betade hva det faktisk koster 4 [
ruren levert hos sep, altsd en differensicring av gehyrence. Slik prisdiffercnsicring vijle
imidlentid kreve kompliserte systerner for utgiflsoppislging og du regelverket ble innfer, gu
man derfor anledning tit & stablere praktikable sdministrative lsninger for gebyrtastsertelsen.
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Detee har ueviklet sco til 8 bli en koblektiv, solidarisk sats for alie innentor kommunen og hvor
priscn sorm betates farst og fremst er en funksjon av forbruk b en [ellcs cohetspris, eventueht
supplort med minimumssatser for forbruk,

Denne forenklingen cr stort sett akseptert av kundene og forenkier sambandhngen metlom
kommunen og abonnentense. P den annen side bar sotidaritetsprinsippel den ulempen at det
ikke skapes nevneverdig dynamikk t utvikling av genestetilbudet fordi betalingen er helt
uavhengig av variasjoner i feveringskvalilel.

Spersmilet om prisdificrensicring ciler solidarisk (Hk} pris mé dreifics ngye. Pa den ene siden
ut fru et kolleklive synspunlkt, dernest ut fra et wettferdighetssynspunkl. Lik pris cllicr
differensiering kan ha direkte innvitkning pd orpanisering og kan ha stor betydmng
organisasjonsinodeller som baserer seg pd samarbeid pa tvers av kommunegrenscr.,

Delle belyses ved falgende eksempler:

« Flere kommuner ctablerer el imlerkommunalt sclskap som bygger lellesanlegg og ctablerer
el leveringstorbold ti} hver av samarheidskommunene, Man md da ta standpunke til
prisfuslsettelse For & vel follesunleggels kapital og drift og tilsvarende for ransport
melfom kommune og feltesanlege. Lokalisering av anlegg og plassering av teknisk
arensesnilt kan skape inleresse for differensiering av priser pa transport. Eksempelvis vil
det kunne refleklere olik utnyitelse av kommunenas anlegy si vel sam av fellesanlegget,
skt betalinasvillighel for levenngssikkerhet fra enkelte nienngshvskander osy,

o liere kommuner vil gl sammen om 4 drive ledningsanlegg 1 ot fefler driftsselskap. Ved
salp til ahonnent mi man da ta standpuakt tl om alle ulgilier legpes til grunn Mo
heregning av en lik m3-pris 1if ahonnentene, clier ont utgiftene skal relateres til de enkelte
levennesomridenc og denned differensieres,

s Flove kommuner vil i samemen sine forvadtninger for & utvikic infrastruliur det gir
samme problemstilling som foran,

o lere kommuner vil overfaee eferskap H1 et lelles sclskap; kapital/lanegeld hler da
overfort (solgt) Gk selskapet, Hvis en velger sohdarisk (lik} prising betyr det at abonnenier
i e komuune betaler fur kapitalkostnader som geografisk tilherer en annen kommune (il
VETTETE ayer fid),

¢ Flere komnwner vil sla sammen hele vann- og avligpsvirksomhbeten i en felles enhot og tar
med sce sine kosinader og gebyrinnretninger U1 fellesskapet. De samlede kostnadene i en
ny [clles enhet inngér 1 ny sefvkost som skal dekkes gjenmom gebyrene., Skal da gebyrene |
sirelse op innretning viere like [or hele regionen, eller skal man differensiere elter de
Fukiiske kostnadene?

For den enkelte abonnent vil enhver endving [ organivering som erablerer fellestgsninger ned
andre konnnier fove tl endret pris, Ny peis er avhengly av modell, samlede wtgifter g
fordelingsprinsipper, feks endref gebyrinnrening, semt evenfuell oppiidd
effekriviseringygevingt ved endringen,
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4.1.4 Avkastning og resultatoptimalisering

En investor vil elterspyrre muligheten for avkasining, og vurdere investeningens nyfee i
forhold tif fortjenestepotensialet. Deesom det kan etableres sammenheng mellom
ressursutnyttelse og avkasining, har man en sterk drivkraft for & optimalisere ressursbruk. Pet
er fleve mater 4 gjdre delte pd og sk vel inntektssiden som aigifissiden er interessant.

En mwnopolvirksombhet har begrenset press pa uigiftssiden og fasisetter sely sine priser.
Manglende opplvilelse av resultat (som filge av lavere etterspwrsed elier wtgifisvekst) furer ul
aktc priser for 3 kompensere tapet, mens det er mindre fokus pa wgiltssaden,

For en konkurranseutsatt virksomhet er det etterspgrsel 1 markedet som "bestemmer”
innlekisniviet og presset kommer derfor pd utgiftssiden. Virksombetens fokus pi elicktiy
utnytéelse av egnc ressurser vil da bestemme resultatet og den arlige avkastningen, og det or
en sterk drivkrall i organisasjonen til & optimahscre og effektivisere bruk av ressurser.

Nar kovenunen er feverandsr av ¥ A-tjenester kan den ikke hente ul overskudd av
virksombeten. Samtidig skal inntekiene dekke de faktiske utgiftene. Livis utgifiene sker, i
inntektene whkes tilsvarcnde, vavhengiz av irsak til utgifisskningen. Dette tilsvarer
monopoelistens stuagjon,

Tenictertid o VA-virksomhetlen tsatt for et tydelig pross ph srgifissiden giennom politikernes
og samiunncts oppmerksomhet mot gebyrniviier, Dette presset Kan til en viss grad
sammenlignes med situzsjonen for den konkurrunseutsatte virksomheten der mntektene
bestemmes.

Tmidlertid kan dette uigiftspresset like gieme fore tit reduserl aktvitet som forer o1 dirligere
kvalitet chn intern effekéivisering op forbedring.

Med et “Ist" inntekiskray og definert leveringskvalitet scommen med en nudighet for
organisasionen 1l selv & disponere en gevinsi av redusert rexsursbruk, vilfe defte gi ef
mcitament 1l effelaivisering op ressursopimalisering og varre en tudeliy motivasjonsfakicr
for utvikling av organisasjonen.

Del bar viere mulig & utvikle el avkastningssyslem for VA-virksombeten sk det er gjort [or
cnergilorsyningen.

415 Praduktivitet

Vann og avigpsproduksjon har mange likhetstrekk med prosessindustri dor en rivare foredles
(i} et produkt rcd etterspurle egenskaper, Produksjonskjeden bestdr av proscssaniegy og
transporlssysiemer og det vil viere gnskelig til enbver tid 4 optimalisere produksijonsprosessen
og s¢ke elter lavest mulig kostnad pr. produsert enhet.

Dimensjonering av proscssanlegy og lekkasjer pd vann- og avigpsnettet henger samimen og i
dag or det betydelig overkapasitet [ prosessanleggene for 4 hindtere lekkasjene.

Dictte or neppe produklivi, men sh lenge révares ikke er el knapphetsgode og heller tkke har
en pris, mister man el vikiig clement ¢ arbeidet med & bedre produktivitet. ¢Hkonomisk sett
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tifsvarer dette en siluasjon med heye svian, | tillegg vil svinn t avigpsnetict ogsé ha
miljgmessige konsekvenser,

Denne sitvasjonen er el mulig uttrvkk for manglende effektivitet 1 VA-produksjonen og vil
varc ved g lenpe fornvelsestakien tkke bedres dramatisk. @kte investeringer 1 fomyelse av
ledningsnett vil fare til hpyere pris tif sbonnent. S4 lenge havere pris blir oppfattel som lavere
elfekivvitet forslir man at investeringsbesiutninger kan utseltes.

Dersom det ble beregnet en révarepris for vant, vitle deivkraften for & giennomfore tiliak for
forbedring av produkrivizer sannsvnligvis veere annerledes. Den stk sitwasion vid man dessuten
kiswre se for seg qt priorfrering av forbedringsifliak kissne veere annerledes. Og dersom man
ser forurensatngssitaasionen [ regional sconmenhenyg (med samme yesipient ) ville defte kinne
fare 1l andre prioriferinger mellom de kompumevive ledningssvsiemons,

4.1.6 Stordriftsfordeler og -ulemper

Stordriftsfordeler kan oppnis dersom cksisterende produksjunskapasitet kan utnytres for (lere
oppgaver & fpre 1l stprre volum ulen at kostnadene gker tilsvarende. Stordriftstordeler kan
oppnis hade innen kapitalbruk og drifi.

For investeringer i vannbehandlings- 0g renseanfegg har mange kommuner benyllel seg av
stordriftspotensialet ved & hygge felles anlegg der detle ey mulig. Pa driftssiden er detle
mindre atnytiet, men der er ef pitensiale for & oppndi fordeler vgsd her, feks innen omridene
beredskapskostnader, overvikingskostnader, tagerkostnader, standardisenng av materiel] og
drittssystemer, maskinkostnader 0.1,

Stordrifistardelen pivirker pris [va Jeverandor og kan i sin wr fare ] redusert prs il
abimnent.

Stordriftsfordelen bar ogsd kunne benylies for & sikie komperanseutvikiing, En utvidelse av et
ansvarsornride furer Gl starre oppgavevohum som 1 8in tur gir anledning U1 & knytre til seg mer
kompetanse, Lin drsak 1l at kommuner har problemer med & knytre til seg kompetanse kan
viere al (agmiljget or begrenset og lite interessant for eventuctle spkere. 1 en shik stluasjon vil
samarbeid vg sigme bredde | oppgaver kunne gjace stillinger mer imteressante.

Det or nagvendioviy ikke oitt ot stordrifisfordelen pd ompetansesiden gir okonomiske
g 5 ! ! ks

gevinster, sen den kam avefort of kealitarive fordeler og deite md ogsd regnes som

effekrivisering.

Stordri ft ved sammensliing git ndvendiovis ikke bare fordeler, men kan fore l ¢kie
kostnader og ressursbruk pit enkelte omrader. Dette kun gietde admnistrative behov som
forsterkes, vikle samhandlingskostnader {rapportering} og malig mindre fleksibititer pd grunn
av spesiakisering.

4,1.7 Eksterne krav og sanksjoner

Produksjon av vanni- og avlgpstjenester er underlagl strenge bestemmelser 4 si vel
vannkvalitet som 4l utslipp op renscerad, pd samme mile sem annen prosessindustrs, Ved
avvik ra heslemmelsene iverksettes sanksjoner av Ulsynsmyndighetene. Tilsyn og konlroll
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lar flere hensikier oy tegeer el press pd produsenten til & holde seg innenfor kravene, Avvik
kan gi betydelige konsekvenser bide Tor publikum, virksombeten og milpset.

VA-virksomhbeten er i en spesiel] stilling 1 forhold U] sammenlignbar forretningsvirksomhet
poa tienceiens finansiering. Kostnader forbundel med opplyllelse av kravence inngdr naturlig
nok 1 selvkose. Dot vil ops cventoetle sanksjonskostnader gjgre, uavhengig av drsak til
avvikel.

Krav og sanksjoner kan viere el virkemiddel {or & oppnd forbedringer. For VA-virksomheten

reiser dette to viktize sparsmal:

»  Er tilsynsorganene like konsekvente overfor denne virksombelen som lur annen
suramenbignbar virksombet?

o Fireventuelle iverksatle sanksjoner nktige konsckvenser tor VA-eierne?

Dersom scnksioner skal fungere som vivkemiddel mil de relte seg mot efer og ikke direkte mor
fundene. Dersom drsak il avvik er feil § utfprelse, manglende bevilgringer eller annet
fordrsaket av organisasjornen selv, burde de kostnadsmessige fonselvensene delhkes av eierne
og finansieres av kommunekassen wen overnvelting (i kundene 1 selvkostmodellen. Selv ont
overfaring tif skancfinansicring ogsé fores iithake (il innbyggerne, vit en sk ordning kunne
gl el sterkere fokus mot giennomfering av npdvendige tiltak,

4.1.8 Prestasjon og belgnning

Nir medarbeidere 1 en orpanisasjon fiir belgpning etler innsats oppstdr i alminnelighet en
motivasjon for oplimalisening og utnyttelse av ressurser, Belpnningen bgr nadvendigvis ikke
barc gjckde individuell inntekl, men ansaties muligheter for opplering. arberdsmilia,
utstyrsanskaffelser osv som gigr jubben inleressant. I en prestasjons- og belunningsrettet
organisasion legger tedelsen vekt pd individuelle Glpasninger innenfor de rmimene som U
enhver Lid siir il disposisjon.

1 ert kommune vil ikke dette vaere enkell, fordi serbehandiing av VA-ansatte vil stiftes opgr mor
misvarende befandling av andre anveatie { kommunen. Prinsipper om at alle skal belandles
Ikt himdrer derfor bruk av virkemidler seon virker prestasfonsfremmende. Deste kan vaere en
spesiell begrensning for fraontidig wrvikiing dev det Wir sior fonfurranse om kompetanse.

4.1.9 Selvkost
Foranstiende drefling av virkemidler viser bvordan bruk av slike kan pivirke effektivitet,
kide priz op kvaliter,

Fdag cr det slik at enhver utgifisendring, vansett drsak, gir dirckie utslag pa selvkost og
dernest for pris il kunden. Dette forholdet er neppe spesicit motiverende for optimalisering av
ressurshruk. Selvkostsysternet kan fare til et ensidie fokus pa gebyrets stgrrelse og derfor
legpe begrensninger pd viljen Ul & iverksette tiltak som Forhedrer ellektivitet,

Dat er dessiien et atbredr oppfaming ar selvkost giv lavest mulig pris 6l kunden, men delfe er
necdvendigvis fkke rikiie. Selvkosrmodeflen skivder ogsd ineffetiiviier og feil ressursbruk og
feont ke wierne veere enn sovepnie for darlig ressursutnytialse.
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4.2 FEierskap og kapitalforvaltning

Fierskap er et sentrall spersmal 1 orgamisening, men det or nadvendig 4 skiile meltom eierskap
til infrastruktur og eierskap Uil virtksomhet. Alle organisasjonsmodcelicr krever tydelighel |
cierforhold og Klargjering av eiernes ansvar,

Deter Nullt mulig 4 skille ciorskap til VA-anlegg fra eierskap U] drillsorganisasionen, og pi
den millen weve cierskapet til infrastrukturen giennom andre organer enn del so cier
drifisorganisasjonenie}. Detle kan vacre en alteenativ fgsning for VA-bramsjen, fordi det farst
op fremst er elerskap til infrastrukluren (kapitalen) som skaper monopolet. [ modeller som
gnsker 4 bruke konkurranse som virkemiddel er detle skillet spesielt viktig, fordi det neppe er
imteressant & etablere kounkurranse om kapitalbruk,

Kammunen vil nonmalt ha et fortonn ved finansicring av investeringer fordi kommunen sl
konne £ rimeligcie 1an enn andre investorer. Dersom dette er tilfellet vil kapitatkostradene
bl Pavest” ved kommunalt eierskap ik anfeggene, men detle forutscrter at kapitalen utnyties
lilsvarende godt. Ba ma dertor skille mellom finsnsiering (Jdnfegenkapital} og
kupitatkostrader. Tkke-kommunate cierskap kan f eks uinylle kapilalen bedre op dermed gl en
havere uvkastning. T s fali vit ogsh kapitalkostnadene kunne bl lavere.

Dt er det mer interessant & vordere hvordan anteggseier forvalior sin kapital giennom & skafle
ressurser Gk reinvestiinger og vediikehold av apleggene. Det er ulik opptatning av
konununens vilje og evoe 1 denne sammenbeng. Presset pi kommunens pohniske cierorganer
cr relativt sterkt mor & ske gebyrenc. Dette Kan i sin tur legge begrensninger pd palitikeenes
vilje €l & reinvestere ut fra el politisk ombrdsyymsprnkt. Dersom dette er wtgangspunktet, kan
et hevde at kommunen er en diiclig kapitalforvalter, Kit, foreglende avsnill.

En annen eier og kapitalforvalter ville kunne Mrikoble seg ta den politiske ombudsrollen t
cierskapel. Abonnentena il uansctt betale prisen, men detle kan vaere effektivi pa lang stk
For 4 underbyege dette synspunkied vises U en rekke undersgkelser om status @ norsk VA-
virksomhet som dokumenterer tvdelig lonlall i VA-anlepg.

4.3 Styringsmekanismer og —roller

innholdet i den politiske sovringaroflen har utgangspunkt i kommuncpolitikeren som ombud
for sine velgere. Som pipeke i kapitclet foran, er det ngdvendigvis ikke sammenfalicnde
innkold i den politiske ombudsrolien og cierrollen.

Ansvarsforhold oo rotler, styring og samhandling 1 en "politisk styrt virksomhet™ kan
fremistitles shk:
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For ¥V A-virksomhelen blir det gebyrel som T sterst fokus og vurderingene kan fru tid tif
annen ha relative kontsiktig karakier. A skille rollene kan vaove ot virkemddel for bedre
styring, men det er ikke enkeh.

Interkommunaie ldsninger eller andre selskapsformer knyltet 4l egne rettsubjekter etablerer ot
nytt styringssystent med nye oraunar for utgvelse av sierskap il antegg og virksombet adsklt
fra kammunenes styrende organcr. Kommunence ivarctas sitt ansvir son1 eler gjennom
represenlaniskapel og overlater den Igpende stynngstunksjonen ul ot eget styre, opprevnt av
representantskaper (IK.S-modellen).

Kaonsckvensen av shik selskapsetablering cr at den enkelte kommunes styringsarena endres {ra
stynng gjennam politisk, folkevalgt organ til styring gjennom et elerorgan {representantskap,
styre).

Denne nye rollen er krevende og det stitles mange sparsmal ved hivordan den enkelte deltager
b disse styrende organer eviner & ivarety sin nyve rolle. Eifordringen for politikere or 8 se nar de
Pvaretar hvifken rolie, pi hvilken arena og mead hvilke konsekvenser.
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4.4 Konkurranse og konfrakisformer

Mulighetene lor & plvirke priser og kvalitet er avhengig av om virksomhbeten ulgves mnen o
markeds- cller monopolsituasion. 7 lengre tid har man sekl elter organisasjonsimodedler somn
gir mulighet for & bruke konkurranse som virkemiddel fordi konkurranse t scg selv fprer til
effeklivisenng,

Sont omtalt i kap. 4.0, 1 er det ikke readistisk i ewablerce of konkurransegrensesmitt meliom
abonnenten og kommunen. Derimot or det fulll mulig & sevikle ot marked for stgree deler av
detoppeavene 1 tjenesteproduksgonen,

For i vurdere markedsmuligheter er del nadvendig 4 skilfe mellom ulike typer ressursbruk oy
innkjgpsakiiviteter og hvordan akiuelle innkjpp kan spesifiseres og hindteres, bide [ selve
konkurransesiuasjonen og i ctterfpleende siyring av gjennont@ring.

T dag er det tradisjon for kjdp av transporttienester (f eks transport av slamy, serviceoppgaver
pi spesialulstyr op kamponenter, service pi prosessunlegg, datasysiemer, konsulenttjenester
al., men det er olle ¢t begrenset antall leveranddrer og lite komkarranse.,

Innkjgp av drifl, herunder tlsyn, reparasjon og vedlikehold pi eksisterende ledningsnett shjer
i liten grad gjennom tifretlelagt konkurranse og er [orlnnsyis o oppgave kommuneas 2jer
med egne medarheidere, suepplert av innfeide private leverandgrer (maskiner ag transpot).

Innkjep av aye anlegy, fedningsnett eller fellesanlepg, skjer sont oflest 1 markedet of etier
snbudskonkurranse.

Ho ulvikbing mot stgrre bruk av konkurranse ¢ tienesteproduksjonen vil £i konselovenser for
kommunens egen orpanisasiorn. Dessulen ma det utvikles produkt- og ticnestebeskrivelser
somm fanger opp en swire del av tenester som 1 dag kjepes direkte, cller som Tidrey dv
kommamuncn saiv,

Dersom konkurranse skab viere et efTektive virkemiddel, er det nocn viklige forhold som mi
inntris for ul mekamsmene skal fungere eftektive
= Dot md viere mrange Ubbvdere og munge ellerspareerc,
+  Alle kjgpere og alle selgere er hikeverdige; def er ingen som foretrekkes Mramlor andre.
v  Produktet eller fjenesten det skal konkurreres om mé opplattes eatydig og likt av
deltagems.
s Kjdpernes op leverandyirencs andel av totalmarkedet er fiten, dvs at ingen hae en sa
dominerende stilking sl den giv mulighet for & styre kankurransen og bestemime
vilkilrene 1 markedet.

Konkurranse skal, som tdligere hevdet, pavirke pris. Kvalilelen skal defineres av kpgperen og
kreves levert ay markedet. Konkurmansegrunnisget ligger i de oppgaver en feverandgr shat 1u
ansvar far g ansvarck md gi leverandgren sterst mulig handlefrihet til & velge metoder og
oppicgg ul Mra egne foratsetninger.

Videre skal konkurranzen s lungt som mulie ansvarliggidre leverandgresn slik al denne seby
blir aesvartie for feil og manaler ved ullvrelsen. [ senere drer det utviklet avialer som giar
leveranderen ansvarlig for de anleggene som skal diiftes, Formen betegnes som
funksjonsavtaler og vil gieme forutsette al leverandsr mé forela egne investeringer o
wtrusining og kompetanse. Slike avialor mi derfor ha lengre kontrakispeniode, gierne 5 — 10 iy

Side 22 av 44 NORVAR-rappori nr. 1260



Orpganisering og ellcktivisering av VA-sckloren

eller lenger, 1 eks knytlel opp Gt avskriviingstider fov investert kapital, Det er en viktig
foruwsetning far slike avtater al man beskriver en tilstand ¥t og elter kontraktsperioder.

A luge anhudskonkureanse om langsikeige oppdrag,  eks funksjonsavialer over 10— 15 ar, vit
imidlertid kunne fare tif en monopolisering av markedet. Samme effekten kan man £i dersom
mange kommemer slér scg samimen on store drftskontrakter | hidp om 4 oppnd en
slordrifestordel.

Det er mulig 4 utvikle kontraktsformer og anbudskopkuranscer for VA-tjenester fangt bedre
enn t dayg. men det krever omtanke og en viss lanasiktig tenkming.

NORVAR's rapporl LIV2000 Veiledning § konkurransewtserting giv god imnfpring i remaet.

4.5 Kommunenes ulviklingsbehov og arealbruk

Plan og byaningsloven er sviert sentral for utvikling av lokalsamfunnet og gir kommunene
bide ansvar og muigheter for utvikling og arcaibruk innenfor kKommunegrensene.
Enfrastrukiur er ef sentralt clenment | shik utvikling.

Trmidlertid er det jkke gitt av lovaivningen at kommunen skal drive vann- og avigpsanlegy,
men gi kommunen el verkley for & gi pAlegg om at si skal skje. Denne myndigheten er viklig
for utvikling av infrastruklur og ulbygeing av areater, og ma ikke betraktes som et rammeverk
for selve VA-virksomhieten,

Dette gir kommunene en ntfordring i & foreta saksbehundling etter plan- og bygningsloven
uavhengie av sin VA-organisasjon og al man klarer & skitle rollen som myndighetsutdver [ra
rolfert som anfeggseier og leverandar,

At man veluer & legae ansvar for vannforsyning, avlgplransport og rensing 4t en annct
organisasjon wenfor kommunen, fer nodvendipyis ikke U1 al kommunens mubigheter tor
atvikling oz srealbrek forringes.
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5 OMUTVIKLING AV ORGANISASJONSMODELLER

5.1 Elemeniene i organisering
Organisering handier om & fordele roller, tilhgrende oppgaver og ansvar for bestemite deler ay
virksomheten.

For oftentlig virksomhet kan de ulike oppgavenc grupperes under de tre rollene
o  myndighelsroflen,
« tarvaltningsroflen,
s produksjonsrotlon.

Hver av disse roltene har sine vnderliggende oppgaver og del or sammensetning og fordeling
av disse sarutnen med nedvendig samhandling og styring som danner en orgamsasjonsmodell
Anvendelse av virkemidler beskeevet 1 kapitel 4 kan £ ulikt innhold og ellfeki avhengiy av
riodel].

En virksomhet for vann- og avlgpsyencster mi £ oldele of entydig ansvar gjeldende

« samhandling neilom VA-leverandsr og abonnent {kundegrensesnitl),

= urensesmill og ansvar mellom ulike akigrer 1 verdikicden (oppgavemessige grensesnitt),
+ cicndomsrett, utvikling og kapitallorvalining (lekniske grensesnill},

» crerskap og styring (sclskapsmodell).

Fgir en drgfiing av ulike orgamisasjonsmodeller, vil de ulike clemenienc 1 selve organiseringen
bli dresfeet hver For seg.

5.2 Oppgaver

5.2.1 Myndighetisoppgaver
I NORVAR-rapport L17/2001 VA-jrs cr det forctatt en grundig gjiennomgang av juridiske
(orhold ved etablering og dofl ay vann- og avigpsverk

Poreliggende rapport vil derfor ikke gt i delalj om alike Tover ug [orsknfier, men fasta at
anvendelsen av dissc cr tosidig:

» P den ene stden gir lovverket sterke [yonger for kommuaen som leverander ogleller
produsent av Lenestene mennons kray 4t deikkevann, utslipp osv. Disse bravene vif
aielde tike mye for private gieve som for offentlige op mlvvarer lovbestende krav som
siftles Hf mange typer virksomiier,

o Piden andre siden gir lovverkel kommunen rett ¢l & regulere privat — og cgett -
aktivitet, vitksomhet, neringsulvikling, areatutvikling og utbvpeingsmansiee. Denne
retten far ingenting med marked og fortienestemorne 4 giove, men er © samfunnely
fiteresyer (5C Kapitel 2.3.)

Dot er i samfutinets interesser at myndighetselementet 1 Jovverket er under [udl offenthy
koneroll og at denne myadighetsuteveisen skal forbli § kemmunen.
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De lovbestemte kravene gjelder uavhengig av hvem som produserer, men del vil viere en
affentlig oppgave & kontroljere ut Jovverkets krav filges, enten kommunen produserer selv
clicr det er private som produserer.

Niren skal pjennomiyre organisering g fordeling av arbeidsoppgaver og ansvar, vil
myndighctsopppavene kunne skape problemer [or en ny arbeidsdeling fordi bide
myndighelsutgvelse (sukshehandling, defegert avygerelsesmyndighel, klagebchandiing),
forvaltaing ve ceen produksjon gieme blir tatt hind om av samme medarbeidere med
fagkompetanse for alle rollene.

5.2.2 Forvalining

Forvaltningsoppgavenc or neert knytiet 6l ansvar for # levere og ansvaret for i eic anlegg som
evner & lovere tenesler.

Oppgavene under forvaltning kan deles | 3 hovedgrupper:

5.2.2.1 Forvaltning og eierskap av infrastruktur

o Planlegpe afle kategorier tiltak som sikrer at produksionen skjor innenfor fastsatic normer.

»  Skaile ngdvendige ressurser (Dt a giennom gebyrfastsetietse} for tiltak og utvikding av
tilbudet, herunder langlidshudsjert oy Srsbudsjett {bide drifts- og investeringsmmdier).

o Utarbeide kontroliratiner, overvikingsrutiner og hercdskapsplaner for vann- og
avlgpstransport.

»  Ulvikle og ajowrholde kvalilels- og internkontrollsystenl,

e Utvikic og klzusulere vannforsyning og kilder, overvike disse og iverkscete tiltuk,

e Lirvikle op optimalisere proscssanlegg for vannbehandling oy avigpsrensing.

o Utvikle ledningsnett og anfegy i lorhotd til {ramiidig behov, utarberde hovedplaner o,

» Fulge opp teknisk tilstand og tegisirere behov for tiltak gennom lgpende tlsyn med
mleppene.

s Utarbetdelse og gjourhold av ledninpskartverk op dataregisire.

» Forcta ngdvendip saksbehandling og rapporiering Ul palitisk niva {sieme).

5.2.2.2 Kundebehandling - abonnenter
o leskrive icveransen til publikumfkunde mht pris, kvalitet, sikkerhet my.

e Tegne abonnement, inngd leveringsaviale og flge opp abonncmregisier.

s  Kreve inn gebyrene 1 henhold il fustsutte retningstinjer {gennom kommimetekassen ).
«  Motra alle typer henvendelser fra publikum og abonnenter og behandle disse,

-

Gi nedvendig inlormasjon og service til publikum.

5.2.2.3 Bestillerfunksjonen

s Utwrheide kvalitersstandarder for kisp av ubike produkier og enester.

s Utarbeide byggeplaner for enkehitiltak,

»  Ularbeide innkjupsdokumenter og anbuds- og arbeidsbeskrivelser.,

«  Tainitiativ til 4l nedvendige og bestemile tltak bl iverksatl,

¢ Foreta oppteleing og kvalileiskontroll av utlyrelse,

s Foreta gkonomioppfalging i forhold til fsbudsjet og mot tiftak som kjapes.
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5.2.3 Produksjon

Prenne roflen imnehwerer & lovere fastlagte op definerte jenester cllor produkter, bygge og
vedlikeholde 1ekniske anbege, drifte produksjonsanleggene mm.

Oppgavene kan deles 1 flere hovedgrupper:

5.2.3.1 Drift

bestir i & falge opp produksjonsprosesser | iekniske anlegg og gjennomfdre ndvendige tiltak
som gjor at atfeggene fungerer i benbold il spesifiserte krav, Behavet for 4 pverksette tiltak
har derfor sitt utspring i en koniroll funksion,

5.2.3.2 Reparasjon og ved|ikehold

er lilLak ph cksisterende anlegg for & opprettholder funksjonsevne og hindre forfall, For &
holde prosessene 1 gang mé anfeggene viere 1 teknisk tiffredsstillende stand. Ved oppdaget
avvik er det nudvendig 4 foreta reparasjoner og utskifling av tekniske efementer, mens
appeaver som rutinemessig service og systematisk vedlikehold skal forebygge skader.

5.2.3.3 Aniegg

Fomye eksisterende tekniske anlegg eller bygge helt nye, enten gjennom rehabilitering eller
sanering, ulvidelse elfer oppgradering (belegnet som «investeringers}.

Produksjonrsoppgaver lkan 1 prinsippet fike gjeme gpares av Kommanens egen
driftsorganisasjon som av private.

5.2.4 Tilsyn og kontroll

Tilsyns- og kontrolloppeaver er spesielle og er viktige § afle de tre roltenc, men har ulikl

inthold og henstki:

»  Myndighctsralicn skal figre Lilsyn med at lovbestemle kray 1] virksombeten (glges.

o Forvaltningsrollen skal pdse ar bestilte oppaaver giennomlgres  samavar med
kontrakiskray og at tilstanden pé ledningsnett og anlepg er slik at leveransen kan
aicnnomfpres 1 henhold tl leveringsavialen med kundene,

¢ Produksjonsrollen skal kontroflere at produksjonen er i sumsvar med kontrakiskyay.

1 dagens organisasjonsmodell ivarctas tifsyns- og kontrolloppgavene av kommuncns VA-
oroanisasjon i stgrre efler mindre grad. 1 andre organisagjonsmodeiler vil del bl wiktig i
fordete tilsyns- o konlrolloppgavenc avhengig av hvilken hensiki de bar.

5.3 Grensesnilt og ansvar

5.3.1 Grensesnitt mot kunden

Dicn enkelre kunde il allied ha en relasjon il sin leverander, | dag er det normalt et farhold
metlom abonnent og kemmmae der abonnenten ikke har kontakt med undexleverandyirer |
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leveringskjeden. Det er kommunen sown patar scp feveringsansvaret (der (encsten cr otfentlig
drevet).,

Dei vil tmidlertid vaere ot alternativ at feveringsansvarel overfercs tif et VA-selskap, med
kommupen som underteverander, komimunen som eler av VA-selskapet efler nten kommunall
ansvae | det hele lat (privat lgsmng).

Ved alternative organisasjonsmaodeller med kundegrensesnitter defineves entydiy med
glensidige reftigheter og plikter [ leveringsforfioldel,

5.3.2 Oppgavemessige grensesnitt

De oppgaver som cr presentert | kapirel 5.2, kan fordeles mellom ulike enbheler
leveringskjeden, og hver av disse enlictene Kan ha en selvstendig organisasjonsmessiy status.
Detic ctablerer et avtalemessiz grenseanitt mellom partene, som | cks der en kommunal
Forvatiningsenhet kigper tenesler [ta ot privat sclskap.

Fr annet eksempel cr bestiller-utfprenmodelien (blir omtalt senere) som lorulsetter ot
organisatorisk skille mellom kommonal forvalining og kommunal produksjon.

5.3.3 Teknisk grensesnitt og eierskap

Del finnes flere alternativer for eierskap til intrastrukeur, Den som har cierskapet, skafler u
veie ngdvendig kapital og finansierer alle investceinger | anleggene.

Tekniske grensesnite ma avklages 1 organisasjonsmodeller der flere akigrer skal dedta i
cierskap til infrastrukiur op samarbeide om den lotale leveransen, Dette eren kjent
probiemstiliing for mlerkommunale sclskup der kommunene og sclskapet mi definere
ekniske arensesiitt og ansvar pi en tydelig mate,

Uavhenygig av bvem som cier infrastrukiuren kan det ogsi efableres alternative modebler tor
torvaltning ay kapitaten:

» mian kan leie ut snleggene bl noen som vib utvikle den

o man kan tease anteggene fra andre som eier den

Bepoe forheldene vil kusne bli gjenstand for vurdening ved utvikiing av nye
organisasjonsmocdeller.

5.4 Selskapsmodelier og styring
Selskapstnodel] fastsetter enhetens ansvars- og styringsforhold, og det forcligger fiere
altarnativer:

v kommunal etal (VA som resultatenhet innenfor kommunenh,

s Lomemunale foretak,

s interkommunalt samrbeid etier kommuncioven (or cn samarbeidsmodedl og 1kke et

gurel retlsutyektd,
o interkommunall selskap (LKS) ctrer lov om interkommunale selskap,
»  aksjcsclskap.
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Alternutivene er ulike hva gjelder slyringsorgancr og robler suml risikoforhotd for selskupet oy
dets aiere. NORVARs rapport 11772001 VA-jus behandler de ulike selskapsformene
inngiende {117/200F kapitel 2.4), Det foretus derfor ingen yiterligere presentagjon av
modclier eller egenskaper ved dissc her,

T foreliggende rappott vil en begrense scg til 4 fastsld at en utvikhing av nye
organisasjonsmodeller ogsil vil kreve en gjennomdrptting av den ynskede rettslige staius
organisasjonen skal ha, bade i forhold il ansvar og styring.

Dicssuten kan del slis Tast at on orpanisasjonsmessig atvikling npdvendigvis tkke krever
stablering av nye selskap, men at det fremdeles er mulig & sclae yenester fra en kommune il
erl anuen.

5.5 Metode for organisasjonsutvikiing

Utvikiing av nye organisasjonsmodeller krever avklaring pd en rekke omrider, skissert og
torklart | foregiende kapiticr.

Ft modelleringsarbeid mi la utgangspunkt i de utfordringenc en star overfor 1 den aktuelic
kommune clier region, og deretler knytte alternative modeller sammen med énskede og

mulige virkemidler og penerelle og tokale rammebetingelser.

Arboidsoppleggel kan visualiscres siil:

Problemanalyse
ttfordringer

Virkemidler Rammehetingelser

—— Alternalive —
arganisasjons-
rodeller

Kunde/ghonnent

Oppgaver og ansvar

- Tekmske
grensaesnill

- Samhuandling
racllom aklgrer

- Kommunens roile

- Interne systamer

v

Valg av \
selskapsmeoedell :
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6 BESKRIVELSE AV MULIGHETER
6.1 Hovedtrekk

6.1.1 Noen begreper

I detie kapitel beskrives cn del mubige modelter tor organisering av VA-virksombhet. Noen ay
disse er kjenle og vel ctablerte, nens andre har begrenset utbredelse.

For hver modelf er det antydet hvilke vigkemidler som kan benyites, bvilke uifordnnger som
lkuan metes ved den aktuelle modelten og forhiold rundt ekonomisk og juidisk sambandling.
Mel yjeres oppmerksam pé at mandatet for prosjckret er & besknive mulighcter og at tngen av
madellene gir detaljer som kan iverksettes wien nermere vurderinger og avklaringer.

Modeflene er plassert + 4 hovedgrupper med clyangspunkt i betegnelser som ofte benyttes o
dagligtale om organisering.

Gy, Betegnelse Sariige Kennetegn
P Kapital o finansmodelier  Seker § skifle kapitatansvar fri andre aktviteter, for

deretter 4 organisere forvaltning av kapilal pa ca spesiell
méte. Maodellene berirer apesiclt eiepskap tbinlrastrakrur.

FR

Privatiseringsmodeller Tegeer ansvar for leveransen ul sclskap utenfor den
kommunale organisasionen, men vil nadvendigvis ikke
ckskludere kommuncn sam cier av eventuclt Va-selskap.
Gir tydetig endring av ansvarstorhold | grensesmit mat
kunder.

3 Swmarheidsmaodeller Legyger opp til samarbeid om ulike typer appgaver mellom
kommuner, kommuenaft tlknytiede organcr og andre
refovante akidrer. Modelicne endrer ikke kommuncns
ansvar som leverandyir,

4 Konkuransernodeller Fegger opp til on arbeids- og ansvarsdeling som gir
muligheter for aktivt bruk av konkwransevirkemiddelet.
Bestiller-utfwrermodellen er eksempel pa on slik modell.

Dot or ikke alitid like enkelt & sc de klare forskjellene mellom disse gruppenc, og det finnes
derlor modeller som kan henle clementer tra flere grupper.

6.1.2 Kommunale begrensnringer ved de ulike modellene

Dot er vikifg & ha klart for seg ar erablering av nye selskapsmodeller der kommunen inngdr
som deleter, ikke fferner konmnen fra lov om vass- og Moakkavgifier, Det er S#705 holdning
ril mye selskapsformer ai overskudd skal fores silbake 1l forméilet 58 lenge konunasen har
eigrintevesser [ el akiuelt VA-selskap.
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$xen samme tolkningen fegres (4 gruan om kommunen organiserer deler av sin VA-
virksombficr | egne selskap, ek et wtforerselskap; fonumunen vil heller ikke her kuine
beregne seg fortjeneste uten af denne féres tithake til forméler.

Kommuncn or med andre ord avskirel fra & yene penger pd sin ¥V A-virksombet efler
delakiiviteter under denne, 1 molsening Ul alle andre delleverandarer og eiere.

O detie er en begrensning, ber ikke det hindre kommunen i & ctablere efler delta i nye
arganisasjonsmodelier, fordi det ber viers andre drsaker enn forfjescstemotiv som krever
cndringer aog nytenkmny.

6.2 Kapital- og finansmodeller

6.2.1t US Lease

1S lease or en finanstransaksjonsmodet] som Lar ulgangspunkt i smerikanske skatleregler med
en beregnel god avkastning som kan deles mellom sclskapet og kammunen, Den innebicrer at
o kommunen feier ul sin infrastruktor til finansselskapet,

«  kommunen {eter sin infrastuktur lilhake.

I'orutsetningene [or gevinsten Heper | selskapets
= relt uf avskrivninger av ef slikt investenngsobjeke,
o ptseriebse av skatcinobetalinger.

Forutsetningen lor en slik model] or at det objekiet som er gjenstand for ordningen har by
verdi og lang leverd. Slik scit or infrastiukeur keyitet 1 vann og aviep hensikismessig.

Del inngdis to avtaler:
. Hovedicicaviale som er en ulleieavtate pd 80 dr. Her leier kommunen ut sin
infrastrukiur bl det amerikanske selskapet.
2. Titbukeleieavtale pd 23 &r. Her leier kommunen tilbake sin infrastrukrur fra det
amerikanske selskapet.

Tidspertodene cr i samsvar med de amerikanske skattereglene, Med et slikt utgangspunkt
beregnes den gkonomiske offekeen sy avskrivingsregler og utsetielse av skatletnnbetalinger
og komnunen {4 ulhetalt sin andel av gevinsten beregnet tit ca 3 % av verdien. Det ma desfor
gigres of verdiunsfug pd infrastrukturen og denne mé nalurligyis godkjonnes av begge parler,
Verdsetting av infrastrukturen innen VA or komplisert og verdsettingen cren av de mest
krevende elementenc i US Lease-modellen.

Kommunene vil en shik muodell

»  heholde cierretten til infrastrukluren,

»  ha bruksretten ub infrastrukiueen 1 hele perioden,
« oppretihotde alle driftsforplikiclscie,

Kommunen fir ca 5§ % av verdien { form av en engangsuthetaling,
Kommunen kan si opp hovedleteavialen etter 23 fir, men detle e et “gentlemans agreement”
som ikke gir fram av avtaledokumentene,
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Investor skal pa sin side dekke

o alfe kostnader for hole avtaleperioden, beregnet som en nédverdi av framtidige kostnader,
« Jorsikring mot framtidige rente- og valataendnnger,

e den engangsutbetalingen knmmunen Tae,

Dette innebserer at det er den wimerikanske parten som ivaretar all isiko ved prosjektet etter al
de ngdvendige avialer er inngdtt,

Transaksjonen

s crlovlig etler norske regler,

» erakseptert av amerikanske skattemyndigheter,

e har vaerl i braktea 30 4,

s er brukt i muange ewopeiske land og overfor en rekke notske bedrifter,
*  kun ba enkelte etiske sider knytet til seg.

Kommunaldepartementet har vurdert modelien oy har som sin forelypige konklusjon sagl
v al kommunene ke inngi slike avtaler,
e men gevinsten mi brukes mnen VA-sekloren.

Kommunaldeparicmentets synspunkt omt bruk av en slik gevinst er omstridt og de
kommunene som har vurdert modellen, mener at de b kunne bruke gevinseen frite, 54 tangt
har imidlertid kommunenc valgt 4 filge departementets linje.

Maodellen har ngsd cnkelle andre sider som i vurderes:

e Dretorot komplisert avialeverk som betyr bruk av advokater og meglere med
spesiatkampelanse og derav folgende haye honorarer,

o Maodellen har hoy risiko i seg, Man kan forvente ot tap pé ca 30 mill kr dersom det viser
seg at de avtaler som inngls, ikke aksepleres av amerikinske myndigheter.

Henstkt med US Lease:

De vikiigsie konsekvensene av modellen Hgger {ar den generer en avkastiing pd kapritalen,
rett nok eiter en avveining moi risiko for tap. Sé lenge gevinsten skal anvendes tif Jonmdter,
betvr der lavere Kineopptak § forkold 1l tradisjonell modell o dermed luvere
kapritutkostnader

Dersom detie sidr 68, vil det fore vl en vediksjor i gebyrene, Dersom departementer skulle gt
atter for kommunencs enske om & disponere gevinsten frivt, vil detie thike endre gebyrer fif
abonnentene fordi de samlede kapitalkosmadene opprettholdes.

11§ Lease vil neppe fmglekomme andre wiviklingsbehoy da kommamen{e} mi opprettholde
drifis- oy wivikiingskompetanse og veere ansvarlig overfor abonnentene glennom ivtalens
driftsforpliktelse. Kommunene vil dessuten fremdeles ha invesieringsbeshaningen,
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6.2.2 Eierselskap skilt fra produksjon

Den vanlige [ormen for ansvarsdeling i kommunal VA-virksombet er at [orvaltningsoppgaver
op produksjon ivarelas av konmumunen sely | en og samme organisatorisk enhel, eventuclt at
hoegeo rollene dekkes gjennom ot interkommunalt selskap.

Fierskap tif infrastrukturen faller inn under forvaltningsrolien (kap 5.2.2.}. Da det er eterskap
tit anlegget somn begrenser konkurransen (kap 4.2.) vit en organisatonsk etskilleise av
cierrallen gi nye mubigheter for styring og konkurranse,

En skik model] vil fire 1 sterre bevisstiet mot eierskup U] anlegg og opprettholdelse av
verdier 1 disse. Det sentrale elementot i eferskapet er ansvarct for

o tynge vedhkehold,

v fornyelse av eksisterende mifrastrukior,

s mveanfcgs.

Beslutning om hyilke tiltak og invesleringer som til enhver tid skal gjennomferes, blir
hehandlet § eiendomsorganisasjonen, og del vikligste for eiendomsorgunisasjoscn or d ulvikle
anlcggene o bindre forlallsutvikling,

Kapitalkostnadenes andel av pris il kunden blir alisd ivaretatt av cierne og hetustes eventueil
uperatdr eller leveringsansvarlig driftsorganisasjon for videre avregning mok kunden.

"EBicndomsorganisasjonen”™ bar npdvendigvis ikke inncholde ansalie, utredmngsoppgavene
kan giennomftares av el driftsorgan. Det vesentlige elementet i modeilen er styringsorganst
somn failer investeringsbes|utningene,

Hensilt med elendomsmodelien er forst og fremst & definere et nedeliy styringsansvar for
kupited uavhengig av lepende produksjons- og leveringsansvar, Pi denme mictten skilles den
pulitiske ombudsrollen fra kaptialforvalmingen og det vil kunne gf bedve muligheter for &
hindve forfallsutvikting.

Dessuren vil modellen kunne sikre en bedre winytrelse av infrastruktiren og gi bedre
avkastring pa investert kapital (stordrifisfordel). Enhetskosmader for produksjon kan dermed
g ned.

6.3 Privatiseringsmodelier

65.3.1 Generelt

el grunnlegoende ved slike modeller e at kommunen ikke lenger har ansvar for levering av
vann eller avlgpstjencster ti sine innhyggere.

Konstruksjonen er ikke ukjent ider det finnes mange private vannlorsyningsanlegg oyg
renscanlegg, vanligvis organisert sont andelslag med abonnentene sam likeverdige parter
{erere) 1 sciskapel.
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Kommunens rolle overfor disse private selskapene or begrenset Ul myndiphetsungvelsen, dvs §
sodkjenne anlegg, uteve kontroll g i pilegg innen omrdder der kommenen er definerl som
myndighetsorgan.

Privatisering av VA-virksomhet mil ikke forveksies med at kommunen oppreiter ot egel
selskap som far ansvar for nocn defer av virksomheten. S sant kommunen er cior av
selskupet, vit den viere bundet av de samme rammcebetingelser som om virksomheten drives
innenfor kormmmuncn. Imidiertid vil nye styringsorgatcr og endring av ansvar for Jeveransen til
aboninentene kunne gi forhold som pd ulike omriidet tilsvarer privatisenng sott fra
kommuncforvalinineens side. Se elterfylgende eksempler.

6.3.2 Kommunalt selskap overiar ansvaret mot kunden

Nir kommunen har leveringsansvar overfor den enkelte abonnent, cr tjenesten kommunal,
vavhengig av hvem som bidrar i produksjonen. Leveringsansvaret knyttes med andre ord Ll
grensenilier mellont leverandsr og kunde, og endres ikke ved at private utfurere cller
interkemmunale selskap deltar som undereverandgrer.

Dersormn kommunen eier ot sclskup som tildeles teveringsansvarct overfor kunden vil
madellen lungere som “privat” sclv om den lormelt setf ikke er det. 1ep shik konstruksjon vil
det vaere selskapet som er ansvarlig overfor kunden. Ved feil leveranse kan den enkelte
ahonnent ikke klage tif kommunen, men direkle U selskapet,

T dette tilfellet har kommunen ingen ansaite son arbeider med VA-sparsmal bortsett fra det
som er nedvendig for & ivarcta myndighetsutgvelsen.

83 lenge VA-sciskapet eies av kommunen(e) har selskupet begrenset handiefthet bva gielder
prising og avkasining og vit viere underlagt Jov om vass- og kloakkavgifter,

Cirunnen Gf at en shik selskapsorganisering innenfor kommunen kup viere interessanl ev 4
skape el tydelig pkonomisk ansvar t forhold 6l annen virksombet og gtablere styringsorganer
som kun vare mer effekiive for virksomhetlen. Dot kan ogsi viere enskelig & F ot tydeligere
skille mellom myndighet ag produksjon, men modelicn fir en del konsekvenser fov bruk av
ressusser 0g eventuclle samordningsetfekter mol annen kommunalteknisk virksomhet.

Mudelien kan gi bedre grannlag for resultatorientering og bruk av belpnningsvirkemmdler
innenlor ¥V A-virksomheten, uavhengie av annen kommunal Henestepraduksjorn.

Dersom modellen skab omfatie Mere kommuper 1 ef interkommunalt sekskap liv man
(lsvarende situasjon, men denne vil bl nacrmere omiakt under samarbefdsmadeller.

6.3.3 Kommunen selger YA-virksomheten

Fa privat VA-leverander or ikke underlagt lov tim vass- og kloakkavuiller, og prising av
Ljenestenc har sin egen dynamikk. Siden virksombelen er ot monopol t ulgan gspunkiel uten
offentlig innsyn, vil dette kunne skupe en uheldig situasjon for kuadene.

Dersom en kommune vib gnske & avhende sine anlege og selge dissc Gl privat leverandgr, vil
sannsynligvis prisen for anleggenc vere identisk lik kommunens gield. Begrunnelsen cr at
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kommunen ikke har anfedning G & gene penger pd VA-anlegg og at innhyggerne ved salg til
overpris i botate for kapital de tidligere har dekket gjennom de drlige gebyrene.

Konnmunen vil altsd ikke ba gkonomisk gevinst av et anlegpssalg. Hva den private
leverandgren tar hetalt Tor or alts cn helt annen sak, men det vil antagelig kunne anfires [ra
myndighetenes side al ny privat cier tkke kan skrive opp verdier som allerede er nedbetall,

6.3.4 Energiverkene som VA-leverandar

[ scnere tid har energiverkene vist stor interesse for & overta ansvarel [Or vann- o
avlgpstjencstenc. Dot er mange drsaker Gl delte, fgrst og fremst den historiske forankringen
epergifotsyning har t kommunene og al produksjons- og forsyningssystemene har mange
likhetstrekk.

Et salg av vann- og avlgpsanlegeene it energiverket vil ikke, som mange hevder, frigjere
disponibel kapital 1 kommunen, Dete {forholdet or bergrt foran.

En modell der kommuncen overlater apsvarel for vann- og avigpsproduksjon ul energiverk vil
ha karakter av privatisering idet kommunen ikke lenger har leveringsansvaret overflor
ahonncnten.

En sammenslding av encrgitransport og VA-jencsier kan gi en del effektivisenngsgevinster
for begye purter ved at flere oppgaver har Hikt mnbaold;

e fotles kundebaser oy ahonnentregistre,

e fedles kartverk,

s felles beredskap,

» bedre utpyltelse ay produksjonsmidler.

Overfaning av ledningsnett 1] energileverandgr {nettselskap} er imidlernd ikke vproblemalisk
og berprer, som ved annen overfering Uk privat (tkke kemmunalt) organ retegheter som er
ckeklusive for kommunen (servitutier), £ eks med hjemmel 1 plan- og bygningslovivningen.

Denne modelien er etablert 1 Sykkylven kominune der kommunen har overlatt all vann- og
avlgpsproduksion til sitt e-verk. E-verket er ct aksjcselskap etel 100% av Sykkylven
kommune og ¢t eventuclt averskudd av VA-virksombeten i e-verkel skal tilbakefares
formilet.

Tksisterende anfegy efes fremdeles av kommunen og de drlige kapitatkostnadene "lgppes™ av
e-verket, Alle nye investeringer fra overtagelsestidspankiel inngdr imadiertid i
energiselskapets balanse og finansieres gjennom den prisen selskapel krever inn fra
abonneniene.

E-verket kigper enkelte enester fra kommunen, blant annet ledningskartverk,
kunderepistrene o faklureringsunderlaget fordi disse verkipyene har forbindelse med andre
[orvattpinessystemer 1 kommunen. Dermned slipper man i elablere ik kompetanse i selskap og
kommune - i alfe fatl inptif videre.

Maodetlen er ags utredet | @sifold. blant annct med en variant der nettselskapet skulle leie
antegeens og levere bl abonnentene eller avidde med komimanen,
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Man gnskel med andre ord ikke i endre eierskapet til anleggene, men endre grensesniliet mot
abonnenl.

Dict or gjennomfan el syirme utredningsarbeid om alle former for samarbeid mellom
gnergisclskap og ¥ A-verk i regi av Encrgibedrifienes Landstorbond (ERL).

6.3.5 Kommunen kjoper privat VA-virksombet

Privale modetler som f eks andelslag for vannforsyning, kan i gitte tilfeller skape cn del
konflikler. Andelstagets evie (il 4 utvikle anleggene, la opp t sog nye kuav, bygge ut til nye
omrhder osv. kan vaere beprenset bide hva gjelder kompetanse, linansicringsvilje og
heeluiningsevne.

et hender derfor at andelslaget selger anleggene 1] kommunern. Dette kan vaere en akruel]
utvikling i en kommunc med spestelle utfordringer innen dokkevannskvabilel, othygging mv,
Forholdet bliv ikke uldvpet viteeligere.

6.4 Samarbeidsmodelier

6.4.1 Forpliktende interkommunalt samarbeid

Dette or en velutviklel modell der tlere kormmuner innglr en aviale om ctablering av et felles
selskup som skat lose definerte (cltesoppgaver. Den cr farst og fremst henyttet for efablenng
av vannbehandlingsantege og avispsienscanlegg oy selskapct opptrer som en orossist overfor
de deltagende kommunenc.

Sumarboidet formadiseres giennom interkommunabt selskap TKS eller aksjeselskap som
selskapstorm. Hovedforskjellen mellom disse t sclskapstypene §igger  risiko og slynng,
Interkommuralt samarbeid etler komnmnelovens §27 ansces for Hie aktuclf fordi vieksombeten
er av fometningsmessig og langsikeg karakter, Modellen vil derfor ikke bl omtalt, men det
vises til NORVAR-rapport F17/2001 VA-jus, kapited 2.4, som gir grandig omiale,

Fraem 0l ni or de inlerkormmunale ¥ A-selskapenc ctablert som grossistsclskap som leverer
spesifiserle jenester il medlemskommunene som derctier foretar distribugjon gignaom egel
ledningsnedt it den cokelte abonnent, eller motsatt for avippsanlegg. Del er den chkelle
komimune som har leveringsansvar overfor kundene og ansvarsdelingen mellom selskap og
kommune baseres pi definerte grensesnill.

Til nd bar utnylielse av kapital og felles geogratiske rammebetingelser (felles vannkilde,
resipicnt og lignende} vierl drivkraften ti etablering av de inlerkommunate VA-selskapenc.,
Selskapet tar opp 120 og bygger og driver feflesanlegy og dekker sine samlede kostnader ved
sulg til den enkelte dettagerkommune. Ansvaret er med andre ard tydelig avgrenset.

Wodelien kan imidiertid uevikles tif & omfatte fere typer Henesler, avhengig av hvilke behoy
som skal dekkes og hvilke utfordringer kammunene sty overlfor. Samarbeidet kan ogsi dekke
kompetansehehov og andre samordningsbehov, og akmelie ansvarsonyader kan beskrives
ulik:

o Selskapet kan utfore drift av de kommunale Jedningsncttene i hele sumnarbeidsomradet.
Dermed kan man i en bedre uinyttelse av driflskapasitet og beredskap, med
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titharende muligheter for & yikre kompetanse for de ulike anfeggenc. For mindre
kommuner betyy dette redusert sarbarhel.

s Selskapei uldvrer spesialyencater som det et vanskelig & dekke for den enkelle
kommune, {eks komtrollsystemer, spesiatmaskiner, overvikingsanlegg osv. Dette Kan
gidre komniunense mindre avhengies av private spesialtirniaer.

»  Selskapet kan ullwre plandegging o utvikling av ledningsnet! og oppire som
bygghere for deltagerkommunene. Dette gjer komimunene sterkere pi forvalining og
ptvikling av anlegy og mindre avhengig av konsulenter. Kommunene sikrer dermed
kompetanse (eksempelvis interkaommunail plankontar),

»  Mun kan ogsd se for sog at sciskapet overtar kommunens leverningsansvar overtor den
enkelle abonnent (kap 6.3.2) op keever inn gebyrene i samsvar med beslutninger i
niedlemskommunene.

Alle disse modcellene for interkommunalt samarheid krever ot bovisst forhold tif styring og
origsing av enester, Schv om samarbeid 1 en region kan gi ubike typer
effekiiviseringsgevinster, vil de opsa fore til en omfordeling ay kosinader mellom
kommunene, et vises tif kapitel 4.1.3.

6.4.2 Kommunalt samarbeid | en veriskommunemodel§

Kommuner kan samarbeide gjennom avialer uten & etablere ot epet selskap. Oppgaver som
kan omlatles av samarbeicet kan | prinsippet viere de summe som nevat { kapitel foran, men
ber forlrinnsvis omlatte en begrenset ded av virksombeten. Avtalene kan dessuten ha mer
korisiktig karakter,

Den sikalte vertiskommunemodelien innebierer at exr kommune patar seg ansvar for delinerte
oppgaver [or en annen kommune. Modellen kan viere spesiclt relevant for smi kommuner
somn kan trekke vekster pa cn stor nabokommunes kompelanse.

Modellen bygeer pa prinsippet om stordriftsfordeler og ressursutnylielse og inacbarer ar alle
ikke ber ha, eller kan ha, fullgod kompetanse innen afle amrader.

Modellen kan ogsd bascres pd "byttetjenester” ved at enr kommune bygger opp kempetanse
innen erf omeiide mens nabokommunen giar tilsvarende innen el anned omrade. Deretter skijer
det et bytte av tienesier "Hkt mat ke uten gkonomiske transaksjoner meltom partenc,

Biade vertskommunemeodelien og bytlemodellen krever tydelighet for ansvar, men [ormelt er
del den enkelte kommune som stir ansvarlig overfor abonnent og myndigheter selv om
tienesten leveres Ita anncn kommurne. Dette er den vesenthige {orskjeilen fra samarbetd
sponnom ansvarliyg selskap.

Dren litle kaommunen vil mitie kpipe Jenesten fra vertskamniunen, enlen gjenmom o
“fastaviale” cller gjennom registrert volum b avtalt pris. Bt viktig forhold som kreves utredet
er om slike kjgp av komperanse kommer | konike med vegelverket for offentlig kjup, ved atl
den kjgipende kommunen bar plike tif & kjdpe etler anbudskonkurranse,

Side 36 av 44 ) MWORVAR-repperrd e 126



Organiscring og effektivisering av ¥ A-sektoren

Noen akwaelle opppaver i en veriskommunemoded]:

¢ [in kommune wivikler og betiener systemenc for driflsovervaking (snleggene knyttes
sammen). Videre kan den ene kommunen fakge opp avvikene, begrenset 6il &
rapportere, kalte ut samarbeidskommuncns persorell eller sclv rykke ut.

» Byggherrckompelanse; en kommune kan ta ansvar for byggherreoppgavene pir en
annen komnuine stir overfor investeringsoppgaver uten d ba npdvendipg kompelanse.

+ Planlepgingsoppgaver for spesielie vppgaver knyttel U1 ulvikiing/formyelse av
jedningsnelf der en kommune har erfaring og kompelanse {ra gicnnomf{irte prosjekter.

a  Urvikling av ledningskartverk og ropistre,

Provetnking og kontroll innen vant- og avlgp (egenkontroll).

{hy

6.4.3 Forvaitningsleie

NORVAR-rapport 116/2001 Scenarier 2040 heskriver tilgangen pd ingenigrkompetansce som
kritisk for bransjen. Detie kan M4 store konsekvenser 1 mange konmmoaner, men de minste
kommunene anlas 4 vxore mest sirbare [or tap av fedelses- og utviklingskompetanse.

Dette burde kunne legye 1l rette for at en sigrre kommune som har kapasitel og kompetunse
kan levere komplett forvallning til on mindre kommune, Overfnng av oppgaver vil RIS
baseres pi avialer, bide om det ansvarct som Hgger | overfaringen ug om vederlag for
tpenesten,

Hvilke oppgaver sam kan vare aktuelle or beskrevel i kapitel 5.2.2.

6.4.4 Medlemsbasert samarbeidsorgan

En relke oppeaver krever spesicl] kompetanse som er vanskeltg tlgjengelig for den enkelte
konirmune, clier or stk 4l en kommune afene ikke vil kanne utnyle Kapasitet og kompetanse
ke i,

Komauner kun da clablere et medlemshasert samarheid som finansieres gjennom
medlemskontingent, eventelt kombinerl med betaling for tjicnesteutlak.
Medlemskontingenlen kan f cks fastselles etter innbyggertall clier andre relevante data som
kan gi uilrykk for medlemskommunens {jenestebelioy,

Modclicn inneholder risiko for kompetanscorganet ved at kommunene 1kke benylier seg av
tithudet, at finansieringen cr for usikker elter ved al samarbeidsorganees ansvar ikke er
lilstrekkelig definert (skaper grasoner),

Lin rekke regioner har opprettet "Driftsassistansen” med ef arbeidsinnhold basert pit & dekke
madlemmenes aktuelie behov. Delle kan vizre eksempel pd mediemsbasert swmarberd. 1
cokelte tilfelier or Driftsassistansen gitt on mer formel] selskapsform og drives etter
forretningsmessi ge prinsipper.

6.5 Konkurransemodellar

Dettc cr en beleenclse pd en organisasjonsmoded] som har til hensikt & uinytte
konkusransevirkemiddeler,
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Modellen krover fokos pi
+  hvem som skal arrangere konkurransen.
+ hvilke oppgaver det skal konkuireres om.

Konkurransemodeflene slik vi kicuner dem, forutselter kommunalt eierskap Ul anleggenc, og
al kommuncn etablerer en tydelig bestillerorganisasjon med bemanning og kompelanse
tilpassel opplepect for konkurranse.

Utgvelse av del kommunale styringsansvaret er avhengip av hvordan man fegger opp bruk av
konkurranse (se kap 4.F.1. og 4.4.}. Stor detabjeringsgrad og kortvarig, avgrenset omfang vil
kreve star kapasitet | kommunens bestillerledd. Motsatt hvis man ctablerer langsiktige og
funksjonshascrte kontrakter der leverandaren gis handlingsrom for & gjgre selvstendige valg
av metoder og arbeidsopplegg.

6.5.1 Bestiller-utforermodeflen

Denne modellen benylies der kommonen ynsker & konkureanseutselle deler av VA-
virksomheten, enten blanl flere private leverandgrer 1 et marked cller ogsd med den
kommunal drittscnheten | konkurranse med alternative leveranderer, feks privale.

Det er en vesentlig forskjell i orgumisering om kammunal wifgrer skal opptre som
markedsakter i kenkurranse med private eller om den skal opptre som encleverandsr. Def
giclder bide organisering av den kommunale uifprerenheten og lvordan lorvaltaingen
organisercs. Modellen er etablert 1 flere norske kommuner og vil ikke bhi beskrevel narinese
her.

6.5.2 Funksjonskontrakter - utleiemodell

Dette or epentlig ikke en egen erganisasjonsmodell, men en konkuransemadell der eier av
V A-unlepgenc setter bort all dnft og utvikling av anleggene over en lang penode (se kap 4.4).

Leverandgiren vil bli tildelt stort ansvar, bide for leveransen 0l publikum og for d
opprettholde anlepeencs tunksjonalilel. Tnnholdet § kontraklen er avgjprende for
orpaniseringen, men intensjonen nied denne formen or at valg! leverandgr sk hi ansvar for
s& vel forvaltningsoppeaver som for doift, Detle er on situasjon som er anneriedes enn
hestiller-uttgrermodel len.

Modellen har i cn Gid vaert utprgvet for vegdrift, men bare i sviert begrenset grad for VA-
anlcog (Bekkelagel renscanlepg i Oslo er ell eksempel). | Sverige er det imidlertid flere
tilictler med funksjonskontrakter for VA-anlegy og med lovende resallal,

Mudellen Farer il reduksjon elier oppher av kommunens driftskompetanse, men kan samtidig
viere en lgsning der en eller Mere kommuney has problemer med 8 oppretthalde dnfts- og
forvaliningskampetanse, en store utfordringen er imidlerlid tilstandsbeskrivelsene ved start
og shutl for kontraktsperioden.
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7 KONSEKVENSER FOR KOMMUNEN OG TEKNISK ETAT

1 beskrivelsen av muligheler og modeller er det ikke lagt spesiell vekt pa & belyse
konsckvenser for organisering av andre oppgaver innen den tekniske forvaltningen.

Det er imidlertid vikiig & vaere klar over at nye organisasjonsmadeiler for vaan- og
avlgpsvirksaomhet vil kunne kreve organisatoriske tiltak for de ansvarsomridence sam bl igjen
i kommuncn.

7.1 Organisatoriske konsekvenser
Teknisk etat i kemmunene felger stort sett el felles opplegg fur organiscring:

Omride " .| Uppgavetype i : | Finunsicring Udgrer |
: Plan- og Lovpalagt planlegzing og Skattefinansiert,
i bygecsaksoppgavenc __imyndighctsutdvelse _ noe vod gebyr B
Kart- og geodata Tjencste, koblel ul mange Skattctinansiert
- ) omrider i kommunens forvaitn, | noe tjenestesaly
Vann ag avivp Ticnesteproduksjon 100%: ) . 50 =
_ ) _ gehyriingnsienng = 2,
F Kommunale veger og trafikk | Tjencsteproduksjon Skattefinansiert | 8 & 2
w5k
: . : : Rl
Park, grent og wdrett Tiencstepraduksjon Skattcfinansiert | £ £ 2
o= B
Renovasijon ' - "L"jenuslcpx'ndu'ksj:_m, prlagt i 100%% Kotk.uts
fkommund tilretelegging eehyrlinansiceing | privaic
Brann og beredskup Tangl pa veg lovpifagie Skatectinanstery, | Variabel.
oppgaver noe Genestesaty  Gntegrert |

Vanligvis er forvaltnings- og myndighetsorganisasjonen sumlel etl sted, med hetydelig grad
av overlapping mellom lagomrider avhengip av kommuncstgtrelse, mens den ul lgrende delen
av virksormhetene (produksjonen) er sumiet 1 en elfer Mere driftsenheter, ogsi hor med
betydelig grad av faglip overlapping.

A ferne deler av oppgaver fra del kommunaltekniske omridel wib kunne fi konsckvenser for
gienvicrende del av organisasjonen:

e Lavere utnytclse av en del fellestjenester, maskiner og verksted.

»  Omfordeling av oppgaver mellom fedelsespersoncl] og planleggere,

o Redusert kapasitet tit beredskapsvakter,

« LCndrede samarbeidsrutiner for fellestiftak, § eks koordinering meltont oppgaver pa vei-
ag ledningsnell

s Admingstrativ kapasitet og kompetanse omtordeles.

Iiorholdet blir tvdeligere jo mindre kommunen er, Samiidig mé det presiscres at niindre
kemmuner or sveert sirbare 1 forhold kompetanse og kapasilet nansett og vit Kuane fene
kvalilelsmessig ph el sumarbeid med andre kommuner.
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7.2 hkonomiske konsekvenser

Dersom en ny organisasjonsmodel] for VA-produksjon skulle vise seg 4 bli mer
kostnadseffektiv, kan gevinsien bli borle pi grunn av merkostnader pd andre omrdder.

Fi Lydeligere skille meitom aveittsfinansiert og skatlelinansiert virksomhet kan ogsh gi
enkelie wislag 1 disfaver av skattefinansicerte tjienester. Selv om detle er forhobd som er i
arfsonen av loviighel, byr de nevnes:

a  Finunyiernng av myndighctskostnader skal etter retningslinjene skattehnansicres.
Suksbehandling og ubke typer myndighetskontroller utlyres ofte av medarbeidere som er
Jgnmet over VA-Xapitlene, Dennc ressursbruken vil forbl et kommunalt ansvar § modeller
sam legger forvaltnings- og driftsoppgaver i arganisasjon ufenlor kommunet.

= Vann- og avlgpsvirksomhetens andel av fefleskostnader kan legges inn | selvkost. Det er
imidlertid ulike metoder for fastscttelse av strelsen, ikke afle er like tydelige.,

» Ve sancring, reparasjon og utskifting av ledningsnelt ser man gicene muligheten for &
hekoste frrnyelse av vegelementer sammen med ledmngsanlegact.

» Kijap av biler ag maskiner kan finansieres over VA-kapitlene, men deretter brukes pa flere
omrider. Siden vann- og avlgp er avgfisplikig tjeneste vil slike invesleringer gis fradrag
for inngdcnde merverdiavgift,

» Beredskapsvakt for vann og avipp kan dekke beredskapsoppgaver pi andre omrader,
Denne muligheten bovifaller ved en det organisasjonsnindeller.
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8 FORSLAG TIL DEMO-PROSJEKTER

NORVAR vil sgke 4 iverksette priveprosjckeer for alternalive organisagjonsmodeiler. Dette
innebserer t $4 fafl villighet | kommunene til 4 gjcnnomfare demoprosjekier og at det er
interesse 1 overordnedo organer for 4 4 delte G, Detie prosjektet har ikke hatt som oppgave &
fore diafog med eller foresla aktuelle pravekommuner. NORVAR og K8 foreslis derfor &
fatpe opp rapporlen med hensyn til & skaffe villige deltagere.

D2 mulige madellene som er omtalt i rapporten stiller ulike krav 6l legale og skonommske
rammebelingelser. | farste omgany vil det viere aktuelt & prsve ut modctler ignenfor
cksisterende regelverk. Dissc er skisserl nedentor.

8.1 Delt eferskap

Dicnne kan lgses bide 1 en interkommunal organisasjonsmodell og 1 en enkelt kommune.
Begpe vil viere like interessante, men dersom modellen skal proves ut i regi av en kemmung
alene, antas at kommunen ma vaere relanvt stor.

LEvis modeflen med delt cicrskap skal prisves ot som ct interkommunalt farsgk, etablerer
cicrkommunene el styringsorgan med representanter for cicrkommunene. Dette organel efer
infrastrkiuren, treffer nddvendige investeringsheslutninger og leier si infrastrukturen vt til
det interkommunale driftsselskapet. Driftselskapets styringsovgan felger gjeldende tovverk og
gpererer somm leveringsorgan for enestene,

Persom samme model] skat ctableres innenfor on kommene, forests at styret for
cicndomsselskapet oppnevacs av Kommunestyrel med raandat & {oreta npdvendige
vurderinger og investeringsbeslutminger som forulsatl. Seyret kan vere sammensatt av si vel
finans-, faglia- op potitisk kompetansc. Detee vil £ tiifelle kunme gi nye erfaringer hva gielder
rollefordeling o styringsansvil,

8.2 Kommunal forvaltning av ledningsneit — inferkommunal drifisenhet

Kommuner som har problemer med driftskompetlanse og unyttelse av utstyr, kan etablere el
feltes driftsselskap (TKS) og deymed i tif bedre uinyiiclse av mannskap og utrustning
{driltsmidler). Kommunene har hyer for seg beholdt sin forvaktpingskapasitet,

Modellen har ti] hensikt 3 oppni siordriftstordeler (kapilal- og kapasitetsutnytielsc), oppnd
reduserte heredskapskostnader og eliminere eventuelle sirbarhet for driftskompetanse,

Kommunene gjgr aviale med driftsselskapet og s@rger for at driltsselskapet e ansvar for
samordaing av aktiviteler i henhald il bestiliing fra den enkelte kommunen, Driftsselskapet
mi sende reaning 4 den enkelte kommune for de aktiviteter som utfgres, dels bascert pd
spesitikasjon, dels erter fordeling (1 cks beredskap).

Maodellen kan fere 1] ulemper {or de kommanaltekniske oppgavene som forblir i den enkelte
kommune, £ eks vegdritt, Se toregiende kaptel,
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8.3 Imterkemmunal forvalining av fedningsnett - kommunal drift

Denne modellen tilsvarer foregdonde, men byter oppgaver ved al forvaltningsoppeavene
legpes til et mlerkommuona organ, mens driften gigres av kommunens egen
driftsorpanisasjon.

Modellen kan vacre serlig aktuell der kommunen har problemer med & skaffe tilfredsstillende
kompetanse innen planfcgeing og forvaltning, Fierskapet gl ledningsncttet forblir i den
enkelle kommune.

Forvalmingsselskapet utreder ulike typer saker pd vegne av den enkelle kommunc, og
ressursbruk kan avregnes overfor den enkelte kominune etter fordeling, efler etter faktisk
utfort arbeid tl timepris.

Driftsorganisasjonene i hver komimune arbeider etter spesifikasjoner gitt av forvaltningen,
cller etter generefle instrukser. En shk modell begrenser eventuelle stordnftsfordeler, men
apprettholder hiver av deltagerkommunenes evne tif & samordne alle kommunaltekniske
OppEaver.

8.4 Interkommunalt selskap overtar hele ansvaret

Denne modetlen inncharer at ledningsnetlel overlpres fra kommunene til et interkommunalt
selskap. Modellen er utredet flere steder, men har 54 langlikke vannet gehar | komniunene,
verken | administrasjonen eller 1 politiske organer.

En av de viktige Arsakene tif at man vegrer seg, or ot sterkt fokus pd gebyrueviklingen. Selv
om slike "lolalmodetler” kan vise til tvdelige kostnudsmessige povinster, krever de ogsi
endringer i gebyrsystemene og prismodetlene som kan opplattes som vanskelige.

Dret som ikdke blir tilzgl avgyerende vekt ved vurdering av slike modeldler, cr hvilke
rulighcter iman kan fi innen kompetanseotvikling, utvikling av styringskompetanse,
miljslorbedringer osv. 0p hvitke konsekvenser ansvarsovert@ringen kan gi over Lid.

Dict vil viere et interessant forsak 4 ctablere en totahmodell for 4 se am de samicde
clfektiviseringsgevinstene som er heregnet faktisk sl til.
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9 UTVIKLUNGSBEHOV - OFFENTLIG UTREDNING

Fareliggends rappurt beskriver rammebetingelser for organisering og effekinasenng av vann-
og avlgpsvirksomhel, ogsd sett 1 sarmmenheng med annen kommunalteknisk
ljenesteproduksjon slik det kommunaltekniske omedidet nd er orgamscrt,

9.1 Rammebetingelser og vithar for VA-virksomhet
Virksomheten o pA grunn av infrastrukisrens cgenskaper og kapilabgrunnlag et uiprege
monopol, oy vartasjonene 1 drifesopplegy er knyitet til hven som skat ere monopolet.

Dct or mange likhetstrekk meltom ciaergiforsyning og vann- og avlepstjenesier; engrosverk,
Lransportsyatemer og feveranse U enkelthrukere, Dessulen er begge tenestene i hetraktc som
erunnlegecnde basisfunksjoner for innbygaere og neeringshiv.

Der stopper imediertd fikheten.

Marl kan vanskelig lenke seg en tilsvarende endring 1 VA-virksontheten som er gjennomtart i
energiorganiscringen med 3 skille produktet fra distribusjoren. Dertil er egenskapenc ved
lransportssystemet for VA av en helt annen beskaffenhel ean cluettet. Og selv om vann som
vare har definerte coenskaper og sidledes gierne kunne underlegpes markedsetiersperscet, vil
rransporisystetnet 4l mottager kunne endre kvaliteten pd en sitk mile at vareleverandgren 1kke
vil kunne st ansvarlig for kvaliteten,

Tross denne ulikheten mellom energiforsyning og VA-tencster er det Hkevel muligheter for i
overfure efeklivitetstremmende vivkemidler fra denne bransjen G vann og avlgp. Dot vil
siclde avkusiningsmulighetene og vurdere bruk av kontrollregimer for prisfustsetielse
{maksimalpriser) for VA-transport slik en nd gior tor monepoldelen av encegiforsyningen.

For 4 £ til dette for vann og avlgp, or det nadvendig 4 codre lovverket knyttet ti] vann- og
avigpsgebyrer,

KOSTRA krever endringer i avskgivningstider for kapital, men dette vik ikke [gre 4l
prinsipielle endringer i gehyrsystemet, bare endre kapitalkostnadene 1 sclvkostberegningene.

Komemunenes selvkostberegninger or ot oppfattel slibi lor lave kostnader. Selvkost cr
imidlerlid problematisk 4 hiindlere, og det er sveert ulik praksis for anvendelse og beregninger
fra kommune 1 kommune, Sefvkost e reller ingen garanii for effektiviter og skaper ingen
motivasfon for vedusert ressursbruk,

Dersont man b inn en Jovlig avkasting i selvkosigrunniaget og ga kommuncn anfedning (el 4
disponere denne frit dersom den ogsh gir et faklisk resuleat ved regnskapsavsiutung, vilte det
kunne g1 motivasjon for resullatopplelging og effeklivisenngspiess.

Ein NOU sonn ulreder endringer i avgi Msregimet vil ogsd mite dratte ot system for
overviiking av kommonens bruk av sine heregninger, dvs dokumentasjon av hva som laklisk
dekkes av selvkoslgrunnlaget, Det vil ogsd kunne viere andre paramelse som knyties app il
opptelgingen av el slikl systern, bide for leveringssikkerhet og kvalilet, utslipp, lekkasjer,
forbedringstillak osv.
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Organisering og etfeltivisering av VA-sektoren

Sefvkost definerer det totale wtpifisnivier, mens prisene (gebyrene ) pdvicker abonnentencs
adferd. En giennomgang med forndl revisjor av sefvkostsestemet bpr derfor nivikle nye
pristrodetler som kan redusere selvkostnivien, forbedre bapiralunmettelse o,

9.2 Effektivitetsmal

Dersom man kunne urvikle et sysiem [ov opptelging eg vurdering av elfekuivitet uavhengig av
sebyrels sterrelse, vitle man kunne overvike ulviklingen av monopolvirksomheten og
dertgiennom etablere ot regime for hiindtering av effekiivitetamal og fortjenestemotiv.

Tn del av et slikt regime ville vere of overvAkingsorgan som gienmom cllekavitetsmil og
nppniclse av disse vit fore kontroll med virksomheten, Dersom virksombhelen klaree & ol
malene, cndatil oppnd en bedre miloppnicise, bar dette ipien kunne tas af av orgamsasjonca
(eteren} som cn avkastning, Molsatl hvis man tkke nar méalene.

9.3 Rammebetingeiser for organisering av VA-virksomhet sammen med
annen kemmunalieknisk virksomhet - merverdiavgift

Gt annct og beslektet omrikde som ber utredes, eventuelt endres, gjelder 1tkke VA-
virksomheten alene, men vann- of avigpsdiift som del av den kommunale organisagjoncn.

Reglene for heregning av moerverdiaveift er kompliserie og or on dirckte konsekvens av
orpanisering. Nir manee kommoner bd cadrer sin organtsasjon, [ cks ved & etabiere
utfercrenheter som skal operere pd hele det kommunabiekniske Lenesteomradet, oppstie det
mye nklarhet om hvilke konsekvenser organisering av den inleme tenesteproduksjonen far
lur merverdiavgitt.

Forholdet kun belvses pd Iplgende mite:

Diet or e rekke varer oy tenester som har avaifrsplikl, Men imternf 1 co virksombel — { el en
komimune — cr det ingen avgiftsplike ved omsetning av varer og yjenester. T cks vil ikke
levering uv regnskapstjcnester fra ridmannen U] VA-vicksomheten innehwre avgiftsphikt,
fordi del varderes som en intern leveranse. Hyvis to komanuner oppredter £ TKS som leverer
rjenester til hver av kommunene (og ingen andre) utlgses helier ikke avgifispliki. Men hvis en
kommune ivaretar oppgaver for bepge kommunene (verlskommunemodellen) ntldses
avaiftsplikt for den kommunen som kjgper tjenesten, i de fleste tilfeiter ogsit for den som
selger. Problemene oppslir ved etablering av interne widrerenheler, men forst og fremsi nir
disse utfererenhetene skaf selge Genester 1l andre, enten ti] kommuner cler ol private.

Avgiftsreglene lor tjenester innen det kommunaltekniske omridet er - slik de na praktiseres -
konkueransevridende og kan vere et binder for & ulvikle elfcktive produksjonsorganisasjoney
1 kommuncne,

Regjeringen har nedsatt et eget ekspertutvalg som skal vurdere fesninger for 4 sikre
likestilling av kommunal egenproduksjon og Kigp av tienester i {orhold dl merverdiavgitten.
Ulvalget skal legge fram sin inpstilfing inmen utgangen av 20002
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LHgitte NORVAR-rapporter

1. Aktuglle mownder for myk starlfstopp av slora mctorer.

2. Betongnedbrytning i kloakkbaszenger.

3. Register over industribedrifier tilkmyttet offentlig
avlepsneit, Forprosiekt for PC-basert registrerings-
oG rapporterngssystem

4, Bruk av PG i avigpsaniegy. Eksermped pa system for
registrering 0g bearbeidalse av driftsdata.

5. Arbeidsmilia i kloakkanlegg. Arbaid ulfert ved HIAS
1952-47.

8, |Hgér.

7. Datasentral og EDE pa avieosanlegy. Forpresiakt,

4. EDB i VA-sekloren. Samorangt innsats.

8. MORVARS Arsberetning 1988,

0. MORVARS arsberefning 1982,

1. Forfelingens innflydeise pd veksten i et biofim-

anlegg. Forsek i laboratorieskala vad VEAS,

12, NORVARS drsberstning 1990,

13. Prosess-styresystemer lor VAR-anlegg. Forsiag il

kravepesifikasionser.

13a. Progess-siyresystemer for VAR- anlegg. Furksjons-

bickker for vannbehandingsaniegg,

13k, Prosess-siyresysiemer ior VAR- anlegg. forslag til

funksjonstheskrivelzer for avlepsrenseariegg.

14, Srift av anlegg i VAR-sekicren. Behow [or kompetanss

og cpplaring. Arbetaling fra anleggseiens.

15, Driftsoverviking av aktivert karborfilter.

168. EBB iVAR-teknikken. FDV — krav-spesifkasjoner,

17. EDB i VAR-tekmikkan, Dritsoatabaragninger.

18, EDE i VAR-teknikken. Sensorer og maleutstyr.

Forprosjeki
19, EOB i vAReknkken. Ekanormistyring,
Kravapesifikasjoner, Eksemplar.

20. Slambehandling og -dispenering ved sterre kloakk-

renseanlegg. Slettrapport,

20a. Slambehardling og -disponering ved sterre Kloakk-

renseanlenq. Agrob og anaerch behandling.
20b.5lambehandling og -disponesing ved staers kloakk-
renseanlegg. Kalking. Kormpostaring.

20c, Slambehandling g -disponering ved storre kloaki-

renzeanlegg. Slamawvanning.

20d Slambehandling og -dispanering ved starre kioakk-

renseanlagg. Termisk kehandling av kloakkslam.

MOFVARs Arsberetning 1997.

EDE i WaR-teknikivan, Fase 1 - ravspesifikasioner

M., Statughaskrivalse ag forslag til videre arbeid.

23a, Internitontrall for WA-anlegg. hal for internkontroll-

handbok for WA-anlegg.

23k Internkantrall for WA-anlegn. intemnkontzolhindbok for

avlapsaniego. Eks, fra Fradriksiad og omegn aviaps-
ardenn.

23c. Internkontrol for WA-anlegg. Intermiwontrolihandbok for

vannverk. Exsampel fra Vansis vannwerk,

23d. Aktivitetsstyrende hindbok for VA- anlegg.

Infarmasion, awwik cg siltak, verne- o sikkerhets-
arteid, opoiaering.
23e. Altivitetestyrende hardbok for YWa- anjegg.
HBAS ved vannbehardlings-anlega.

23F. Aktivitatsstyrende handbok for YA- anlegg.
HMS ved avispsrensaanlagg.

23g. Interkentroll for VA-aniegy. Eksempel pd driftsinstruks
Oiltedalen klcakirenseanlagg.

23h, Internkontrall for Ya-anlegg. Eksermpel pa drifts-

instruks Srala vannverk.

231 Internkantroll for WA-anlegg. Internkentrall for YA-

transportaysternet. Eks. fra Medre Eiker kormmune.

24, NAV-prosjskt. Korresionskontrall ved vannbehandling

med mikrenizet marmor.

25, Mal for prosesscppfeloing av anleqs for stakilisering

of) hygignisering av slam.
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instzllering av gassmodor for stramproduksjon ved
renseaniegg.

daottak og behandling av avvannet raslam ved renss-
anlegg som hygieniserer og stekilizerar slam i
waeskefarm.

Slam pa grantarealer. Erfaringer fra et demerstra-
sicnsprosjeidt.

Regrvannsoverlep.

Utvikling og ultesting av datasyslern for informasjons-
fiyt | VA-Bekloren.

FRO-WA, Brukerklubt for prosesstyresystermer, drife-
o flernkertrall for VA-anlegg. Cwversikt pr.1993.
Leverandarer, produkier, konsulenter.

Eruk av statistiske metoder (xjemometri) for & finne
sammenhenger | analyzeresultater for aviepsvarn.
Evaluering av ankie rensemetcder. Slamavskilere,
Evakiering av enkie rensemetedar, Silerfinrister,
Kravspesifikasjon cg kontroll program for Ya-
igjermikalisr.

Filter morn hygienisk barriere,

ELVEES, konsekvenser for Morges vannforgyning.
MORWAR-prosjekter 1992/93.

Implementaring av EOB-basert vedlikeholdssyslam.
Erfaringar fra referanseprasiekt knyties til pilog
prasjekt ved Bekkelaget renseanlagg.
Crifteassistanser for avlap. Utredning om rolle og
furkajon fremover.

Metri-tel, Kemmunikasjopnsmedium for Wa-
installasjoner. Erfaringer fra preveprosjekt i
Sandefjord kemmune.

Indlustrizgvian til kemmunalt nett. Evaluering av utferte
industrikartleggingsprosjekt.

Korrosjonskentroll ved Harmar vanereark,

Slam pd grentarealer. Erfaringer fra et demonatra-
sjonsprosjekt. Vekstsesongen 1994,

Forsak med forfelling og Telling i 2 trinm med psaly-
alurniniume-klorid hasten 1883, Kadlegging av slam-/
slamvannastremmer med og uten forfelling 1893-94,
Henovering av avlepsledninger. Retriengslinjer for
dokumaentasian ag kvalitetskontrall,
Strategidakurnent for industrikentoll.

MNORVAR og miljeteknelegi. Forprosjekt,
Grurnundersekelzer [orinfitrasion - smd avlepsariegg,
Forindersakelse, omragebeiaring g detaliundersekeize
vied planlegging og separate avispsanlegq.
Rarinzpeksjor | avlepsiedninger. Happartarings-
hénciook,

Slambehandlng,

Bruk av slam i jordbruket.

Bruk av slam pa grentarealsr.

Harinspaksjon av avlepsledningar. Vailader.
Yannbehandling og innvendig korresjonskantrol

i wannledningear.

Yanniorsyning sl nasringsmiddelindustrien.

Krav til kvalitet. Vannverkenas erslalningsanswar
wed svilkt i vanalaveransern.

. Trykkreduksion. Handbok og veilleder.

. Rarbonatisering pd akaliske filtar,

. Veileder ved Harkeidelze av prosessgarantier.

. Avigp fre bilvaskeanlegg til kommenalt renseanlegg.
. Welleder t planlegging av formyelse av

vannledningsnstt.

Veilleder : planlegging av spyling g pluggkjarng av
varnledningsnstt.

Mal for godigenning av vannvark,

Criftserdaringer fra anlegg lor slabiiisaning og
hygienizering av slam i Norge.

Forsiag tit vededer for feliayskilers U komirunalt
avlepsnett.
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NORVAR-rapporter forts.:

. Faorslag til vaileder for fettavskillers il kommunalt

avlzpsnelt.

EFS-regehverket brukt pa anskaffelser | VA-sekicran.
Filter som hygienisk barrizre - {ase 3.
Korrosjorekontroll ved Stange vannverk.

Silerfinrister,

Evaluaring av enkle rensemetoder, fase 2.

Siore slamavskillere samt undertag for veileder.
Evallering av enkle rengemetoder, fase 3.

Veileder for valg av rensemetode ved utslipp til gode
simrasipientar.

tviklingstrakk og utfordringer innan VA-teknikken.
Sammenstilling av resultatet fra arbeidet | NORVARS
gruppe for langtidsplanlegging | WA-sekioran.
Etablering av NORYARS VA- infatorg. Brui av internett
som kommunikasjongyerkhay.

Informasjan ire NORVARS faggruppe for EDB og 1T,
Spesialragport — 5. Utgave, Baskrivelse av 34 EDE-
programimerhoduler for beuk | vA-teknikkar.

. NOAYARE faggruppe for ERE og iT.

[T-strategr | VA-sekioren.

. Catathyt-klagsifisering av aviapslsdningar.
. Alternative omrader for bruk av slam ulenam

jordborukeat. Forpeosjekt.

. Alternative behandiingsmetocer for fettslam fra

fettavskillera.

. ‘nfermasjonssystam for drikkevann. Forprosjekt.
. Sjekkisterfveiledringer for prosjekiering og utfarelse

av VA-hoved og stikkladninger - sanitssrinstallagoner,

. WeBedar. Kontraharing av Va-tekniske prosessanlegg

i totetentepriog.

. Weilsder for prevetaking av aviepsvana.
. Berinspeksjon med videckamera,

Veiladring/rappartering.

. Forfalt og formyelze av ladringsnett.
. Effektiv partikkelseparasion innen avlagsteknikken.
. Behandling ug disponering av vannverksslam.

Forprosjesd.

. Kalsiumisarbonatfiire for kerrosjonskontrol. Utrawving

av forskjelligs marmormasser.

. Wanrglass som korrosjonsinhibitor. Resultater fra oot

forsek | Orkdal kormrmune,

Waqtiedningsanlegg etter revidert lan- og
Dygningskoy,

Actifie-prosjektet ved Flasland ra.

Vurdaring av =slamiatrikks for Estiold,

Informasjon om YA-sektcren — forprosjekt.
Vidareutvikling av NORVAR, Resultatet av sirateqisk
prosess 1997198

Metrverksamarbesd mellom NORVAR, driltsassistanser
ag kernmuner.

Vedleder for valg av rikiige sensorer og maleutstyr
Wa-teknikken.

Rist- og silgods — karakierisering, behandlings- 09
disponeringslesninger.

Stamforbrénning £A-forsk 1892-31).
{Samarbeidsprosizk: mad YAV
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95
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112

. Kvalitetssystemer for Va-edningsr. Mal for
progessan for & kemme fram til kvalitetssystern som
tlifredsstiler kravena i revidert plan- og bygningslo,

. Weiledning | dokumantasjon av uislipp.

- Sammenhengen melom kvalitat, servics og pris pé
kommunale vann- og aviepstjenster.

. Slahas og strategl for WVa-opplaringan.

Cppsummering av resultater og erfaringer fra forsak

o drift av mitrogentjerning ved norske

avlepsrenzeaniegg.

Returstrermrnar  renseaniegy. Karakierisering og

héndiering.

- Mordisk konferanse om nitrogentjgring og bislogisk
fastorfierning 1959,

; Sjekkliste pian- ag hyggeprosess for silanlegg.

. Effektiv bruk av deifisinformasjon pd renseanteggy
mial for rapporering.

* Utslipp $ra mindre aviapsanlegg. Teknisk veiledning.
Forelapig utgave.

- Diata for dokumentasjon av Va-seklorens infrastrukiur
og resultater,

: Resuitatindikatorer som styringsverklay for
VA-ledelsan.

* Weileder | konkurranseutseting. Avtaler for drift og
vadikehald av VA-ankedd.

. Eksempal pa drifizinstruis for silaregd.

Cap Clara i Molde kormmuna,

Erfaringer med nya renaelasninger for mindre wtslipD.

: Madvendig kormpetanse for dréft av aviepsrense-
anlegg. Lagraplan for drifiseperatar aviap.

- Madvendig kompetanss for drift av vannbehand-
fingsanlegg. Lewrgplan for driftsoperater varnn.

: Pumping av avigpsslam. Pumpetyper, erfaringer
ag tips.

18: Scenarier for VA-sekfaren ar 2030

123

125

126

- WA-jus. Elandering og drift av vann- og avlepsverk
gett fra juridisk synsvinkel.

- Weiledning for kertrahering av radghvrings- og
prosiektaningstiensster innen VAR-teknkk.

* Qrmstrukiureringer | VA-gekioren | Morge.

En kartlegging og sammenstilling.

. Strateqgi for norske vann- og aviepeverk.
Rapport {ra strategiprosess 200072001,

. Kipkkenavialiskverner for handtering av mataviak,
Erfaringer &g wurderinger.

. Prosessan ved utaroeiding av mijamal for vann-
farekomster. Effaringer og anbefalinger fra noen
kammunegr.

: Eksempalsarniingimal for iokale forskifter om utslinp
ra mindre sviepsanlegg.

* Madvendig kompetanse for legging av VA-lsdninger.
Legreplan for ADK 1.

» e for farenklet Va-norm.

{rganisering og effektivisaring av VA-sekicren.

En muligheatsstudie.



