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Forord

NORVARs hovedstyre tok ved drsskifted 19992000 imiliativet 0l on proscss tor & diskutere
W A-zektorens mil, utfordringer, siralegier oo virkemidler. Bakgrunnen for initativer vag ut
interessen for VA-sektoren er nedadgiiende samtidig som flere og Flere av opppavenc
detegeres fra staten tif kommunene. 1 mange kommuner er det problemer med kapasiict og
kompetanse, hl.a. pa grunm av organisasjonencs sterrelse og manglende rekrullenng,

Hovedstyret gnsket 4 forankre prosessen og resultatene bade hos medicmmene og de ansatle |
NORVAR. Av den grunn ble det satt 1 gang en omlatlende kontakl- og metevirksombet. Det
er bl.a holdt 7 myter med medlemniene ombaing { {andet med i alt ca 90 deltagere, Nocn
deliok pd 2 metter, si antall personer fra medicnmene som har vad involvert 1 prosessen, cr
cu A0,

Resultatet av strategiprosessen vil viere el nyllg grunniag for prioritering av NORVARs
mn#ats ¢ de kommende &r.

NORWVAR vil med dette Lukke alle som har deltatt { strategiprosessen for innsatsen.

Hamar 11.02.02
Svein Erik Moen
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Sammendrag

Rapporten gir en oversiki over norsk VA-sckior og VA-verkenes utfordringer, Det oron
ulvikling mol al stafen trapper ned sin virksormhet og overldrer mer ansvar og myndighet al
kommunene. Detre har en del positive konsekvenser, men medfgrer ogsi en viss risiko i og
med at Neree har mangc smi kommuner med il dels liten kapasitet oz kompetanse innen VAL
Samtidig cr rekratteringssituasjonen inncifor YA bekymringstuil.

For i ta Matl i disse spgrsmilene, beskrives det 1 rapporten
« visjonfoverordnede mal for ¥V A-verkene
o aktuclle milomrader for videre innsats og forslag til konkrete tiltak

Alkluelle milomrader er

[arholdet il kundene ag allimennheten
Samarbewd og dialog med de vikngste aktarene
Organisenng og kompetanse

Borskning og wvikling

Mettverksbyeging

SRl Fo ke

1. Definisjoner

Norsk VA-scktor:

Alle som er myvolvert 1 vannforsyaing og avlepshandering, herunder V A-verkene (se
nedenfor), myndighetens, inferessenreamsasjoner, driftsassistanser, konsulenter, feveranddrer,
FoU-institusjoner, undervisningsinstitusjoner, abonnenter (som icre av private
stikkicdninger) m 1l

VA -verk:
Chreanisasioner (kommuner, interkommunale selskap, privaie aktgrer op andre) som eier
opiciler driver anlegg som betjener samfunnets behov for vannforsymng og avlgpshindtering,

Kunder:

Kundens 1! VA-verkene er i huvedsak husholdnings- op nxringsliveabonnenter, For
interkormunale selskap (engrosverk) er del kommunene som cr kuader. For ¥V A-verk som
leverer slam, er slaminottaker ogsd kunde,

Baerelrafl

Brandiland-kommisjonens delintgjon av barckraft inneheerer at man skal kanne tilitedssnlle
dugens behov uten at detle gir pd bekostning av komenende gencrasjoners behoy, Konkret [or
infrastrukiwer betyr detie bloa, at rene kost/aylte belrakininger kommer il kort, Man mi i
lillege utlorme, drive og vedlikcholde ¥ A-systemene med tanke pé en lorsvarhg bruk og
gienbruk av endelige lagerressurser, 1a hensyn tl globale miljgproblemer, Ll lokale miljg- og
helseproblemer samt en forsvarlig bruk av ikke-fornybare energikilder,
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2. Strategiprosessen

BAKGRUNN OG FORMAL MED PROSFESSEN

NORYARs hovedstyre tok ved drsskifter 1999/2000 initiativel il cn strategisk proscss for d
diskutere VA-sektorens mdl, utfordringer, stralegier g virkemidler. Bak grunnen for
initiativet var at iman s en utvikling der interessen for VA-sekloren er nedadgedende samedig
som [ere og flere av oppgavenc deleperes tra staten til kommunene. [ mange kommuner er
del probiemer med kapasitel og kompetansc, bha. pi grunn &v organisas|onenes starielse og
manglende rekttering.

GIJENNOMPORING

Hovedslyrel gnsket & lorankre prosessen og resultatene bade hos medlemmene oy de ansalle |
NORVAR, Av den grunn ble del satt t gang en omiattende metevirksombet. Bilag | viser
akrivitzrene i prosessen, Som det Memgir, er ded bl a, holdt 7 mgter med medlemmene
omkring i landet. Det var 1 alt ca 90 dellagere § mwilene. Noen deltok pa 2 mgter, slik at antall
perzoner fex medlemniens som har viert involvert | prosessen, er ca 60

STRATEGIPROSESS FOR HVEM?

E¥u mian stadet prosessen, tenkle man sey en prosess {or hele VA-scktoren. Man kom
imidlertid snart fren til ut NORVAR ikke kan legge en siraslegi Jor undre enn egne
mediemimer (VA-verkene/V A-virksoniheten | kommunene}, Videre kan vedtak om konkrete
tiltak/handtinger kun ggelde NORVARs cpen virksombet. NORVARs drsmate kan ikke vedla
hva medlemmene skal pnonterefarbeide med. Men drsmgtet kan gl anbefalinger til
medlemmens med ulgangspunkd § en sirategesk plan.

BRUK AV RIESULTATENE FRA PROSESSEN

Med henvisning til overstaende, vil derfor foreliggende rapport fra strategiprosessen bli brukl
1l

o G poioritere tiltak § NORYARs handlingsplan

» G oanbelahinger 6] NORVARS medlemmer.,

NORVAR skal sammen med medlemmens vare lokomoliv (or § iverkseue (lakene
beskrevel i delte rappirten.

MNORVAR-rappor: 12002000



3. Norsk VA-sektor, Status og utfordringer

KORT BESKRIVELSE AV SEKTOREN
I det fstgende beskrives norsk VA-sekior 1 sukkords form:

B VIKTIGE OPPGAVER
3 Forsyner befolkningen/maeningslivel med vl vikligste neningsmiddel - vann
2 Vemer vannmilpget ved blad behandle avldpsvannet

STORE VERDEIER
Norske VA-anlegy har en stipulert gjenanskaffelscaverdi pd 180.- 200 millisrder kroner
o Norske VA-verk omsctter e tor 5,5 - 7 midliarder kromer

3. HOVEDANLEGG

& ¢a 3400 avlgpzsanlezs (2870 renseantege) stghme enn 50 pe
s ca | BOD vannverk som forsyner over 10U personer

s o 42000 km hovedledninger for dnkkevann

¢ £a 35,000 kim hovedledninger for avlip

{fordas ombkrets ved chvator ev ca, 400000 k. )

id. OROGANISERING
Va-anlegeene eies og drives 1 hovedsak av kommunerfioterkommunale selskap.

5. ANTALL ANSATTL I VA SEXTOREN

o Oy, 6,000 personer
v+ mannskap for anfegg av ledninger: ca, 6,000 (71 {De Meste er ansatt hos entreprengrers,

NOLEN UTTORDRINGER
L det feipende beskrives 1 stikkordsfomm noen av de utfordinger vi ser for VA-sekloren 1
dagens situasjon {ikke pricritert relkefislge):

o Overfeeing av studig flere oppgaver [ra stelen U] kommuanenc uten at deat Lilfires
npdvendips ressurser

o Staten har nedlagt sin virksombet med forskning, kompetanseopphyzging, veiledninges
m.Im.

e Smi kommuner har ofte Titen Kapasitet'kompetanse. Gjgr ikke opppavenc/gigr oppgavene
dirligfdyrt bl Tordt det er for mange oppgaver i [ personer 1 or2anisas[onen.

¢ Rekrutering, Kompetansen forsvinner fra kommunene, og det utdannes for f3 1 forbeld tl
behovet, Med ndveerende alderssammenseining av de ansatee i sckioren og med dageny
uldanmingssakning vil antall fagtolk innen VA halveres frem mot 2020,

o VA tas som en selvivlge - "skal thke koste noc”, Det har vigrt en nedpriontenng av VA
hos polilikere/alimennheaten. Scktoren mangler tradisjoner og kompetanse til 4 kunne
orienters om sektoren og dens hetydning. Det or paradoksalt at vann- og avlgpsscktoren
"drukner” § dagens mediesamfunn!
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Fig. 3.4 Hlustrasjon av aktvclte regelverksendringer tnnenfor VA

Rammedirektivet (vanndirektivet)
Avlgpsdir. Slamdir. Drikkevannsdir.

Forvaltningsstruktur 1 omstilling: statlig, regionalt, kemmunait

CEN-standarder Ny matforvaltning/-lov (2003/04)
Rev. PBL m/forskrifter Ny vanaressurslov
(2001) v b, mytorskrifter (2001)

Ny gen. forskritt om
miljgrettet helsevern

Ny drikkevanns- ™~

forskrift (2002) ~  (opphev. av Hdls avldgps-
Ty forskrift og Thylte-

Ny avlgpsforskrift Freamis o forskrifc) (20037)

<1000 PE (2001 " ey G

Rev. VA-gebyr I

forskrift {2001) Ny helse- og

sosialberedskapslov
Ny lorskrilt om gjgdselvarer m/forskrilter (2001}
m.v. - mkl. slam (2002)
Retn.l. for norsk avigps-
politikk 2001-05 {2001),
ny selvbarende forskrill
(2002/03)

Delegering av mynd.
for div. industri (2002)?

Opphevelse av ADK og
driltsop.forskrift (1999)
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Bi vannforsyningssiden er ansvarsforholdet mellom de statlige myndigheter sviert aklarl og
uoversiktlig. NORVAR har pipekt delte i brev @il sckretanatet 1 det regjeringsoppneynie
Sarbarhetsutvaleet av 250400, 0g mange av NORVARs momeater er tatt inn ¢ NOLU
2000:24, Bt shrbart samfunn,

VA - EN USYNLIG SEKTOR
VA blir pii munge miter seu pd som selviplpolipe ticnester som skak koste minst mulig, 53
lenee tjenestene virker, er det “ingen” som er opptatt av dem.

I NRE-programumet Brennpunkt 08.02.00 ble det tatl opp en del lorhold som satte VA | fokus
ph en ubeldig méte. Det ble bla, stilt spersmélstegn ved den hygieniske sikkerheten av vart
drikkevann. Blant annct ble felgende sparsméd reist:

- Parasittene Cryptosporidium og Giardia hle funnct i on stor ded av vannel. Dette kan g1
farlipe magcinfcksjoner
- Bruk av kjemikalier (klor, aluminiomtorbindelser, polymerer mm} og mulip helsefare
- Fedningsnettets dirlige kvalitet
MWed mer

Proarammet retiet dels sgkelysel pi myndighetenes "manglende fokusering pi problemene”,
dels bie anfeagseieine fremstilt som inkompelente. Selv om man 1 hgyeste prad Kan diskulere
programimces vinkling, hadde det den positive effekt at VA hle sait i fokus. Rent vann er ingen
sebvigleelighet.

La av ¥ A-sektarens stsrste wllordringer er & bl finkere ti] & informere om VA-virksomheten
og dons betydning!

UTVIKLINGSTRERK INNENFOR VA

NORY AR har med finansiel] sigitte fra Norges Forskningsrad gjennomfert en omlatlende
dugnad innen ¥V A-sektoren giennom prosjeklet VA20L0, som ble fullfar | tebruar 2001
Formélet med prosiekiet har vt 4 beskrive de vikligste utfordringer innen VA-sehtoren i el
tdsperspektiv from el &r 2010/2020 og utrede hva delle vil kreve av teknologisk utvikling, ny
kunnskap, kompelanse, Orgarsenng m.m.

Gjennom meter med NORVARSs fuggrupper og andre innspitl or det blitr listet opp ca 7))
pavirkningskeefter/trender som man mener vil ha betydning for VA-sckteren. | samarbeid
med NORVARs fapstyrer, driftsassistansene m.fF har vi sd gjennomlert cn proscss hvor vi
har priontert pavitkningskretficne, bade de sikre krefrene/trendene og de trendenc som man
mener vil ha stor betydming, men som man or usikker pd om vil inntre. Med utgangspunkt
detle har vi listet app [Wlgende sikre wender/pavirkningskeetter, som vit dunmne et "halkileppe”
for alle akituelle scenarier, Dette er

= hehov lor vkt jobbkompetanse og muligheter for videre- og etterutdaning

s ki mediefokus pd helse og miljy som Meks. ren mat og rent vann

e Lkunnskapssamfunnet, mer digitalisering og KT

» ke krav ra abonnenter om kvalitet og innsya i ¥V A-forholdene

s viktige Fli-direkliv med stor betydming lor VA-scktoren {f.cks. rammedirektiver fur vann}

» sterkere fokus pi sikkerhet og beredskap

NORVAR-rapporr 120/2002
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kampen om konmipetansen og relruiteringsproblemer

keav el cftektiviscring, Hberalisennyg og stovdrify

Liltak 1 spredl bebygoelse e hylteomrider

mer bruk av avaifier for § fremme en barekraftip utvikling

a % & W@

Videre har vi ut Ita valget av usikre, men viktige pavirkningskeetter, beskrever midige
urviklingsretninger | et aksesystem som dels gir pd:

s offentlig sektors vile og evne til 4 satse pa zod YV A-teknikk i forheld i) &t mer og mer
overlates til privat sekeor

»  orpd av beerekraftip uivikling moen VA-sekioren som [gloe av mtlernasjonale avealer med
mer 1 torhold ul en wtviklimg mot torfall

1N Mra dette har vi beskrevet 4 akiuelle scenarier for VA-sekioren (se fig, 3.2):

o soenarict Svart, som beskriver en forfallsutvikbng

»  seenariel Bla-gndon, som beskever en utvikiing med noe mer berekralty satsing enn 3
dag, og der mer og mer av VA-virksomheten overligres Gl prival sekior

o seenarict Red-grena, som beskoiver on stvikling med at det offentlige tar fullt ansvar og
hygeer ut ved fungerende VA-systemer, der det 0gsd tas bensyn 6l en mer baerckrattg
sevikling enn i dag

e scenariet Grgan-grena, som beskrever forskjellipe grader av beesckraftip wevilding, alt fra
mer harekraftie utnyttelse av dagens VA-system til vidtgdende baerckraftsmil som evt.
betinger en viss grad av systemslatie {f. cks mer desentraliscrie lgsninger, andre
hehandlingsmetoder med mer).

For alle disse sceparier har vi beskrever aktuelle strategier for kommunene dersom man er
scenariene. Vi har ikke beskrevet steateaicr for 8 komme tif disse scenariene, ider vi
{forutsetier at det or cksteme pavickoningskrefter som avgper hvorvidt man havoer § scenariet
gller iklke.

'Lik slutt har vi beskrevet aktuelle Foll-oppgaver og ulredninger for ¥V A-sekloren med
utgangspunkt ¢ de utfordringene de forskiellige scenariene medierer. Prosjektel er rapporert i
NORVAR-rapport 1 16/2001, "Scenarier for VA-sckraren 20107

Prosjekiet VA2 har gt vikage innspal] 0l arberdet med stratepiproscssen, 08 mange av de
foreslatre tiltak senere i dette dokumentte kommer (ra VA0 H)

Noe overdrever ban vi kanvkje sl af encdel av de forestiane riltakene giennom strategiprosessen
har som formd & hindre en whvikling ot scenariet Svarf 1 enkelle deler av lunder,

NORVAR-rappors 120/2(002
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Privatisering Villighet t1l satsing

@ pa offentlig sektor

Liten grad av berekratt/
forfall 1 VA -sektoren

Fig. 3.2 Akwuetle scenarier for urvikling av VA-sekioren (ref. NORVAR-ropport ar 116/2001)
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4. Forslag til strategisk plan for VA-verkene som
utgangspunkt for NORVARs handlingsplan

4.1 Visjon og overordnede mal for VA-verkene

NORVARs strategiarbeid bygger pi Mvlgende beskmvelse av visjon og overondende mil for
VA-verkene:

Vision
Bent varnn - var fremtid!

Med ulgangspunkt i visjonen, seuer vi f@lgende
averordnede mdl for VA-verkene:

VA-verkene skal:
o fredistille samfunnels og bundenes krav 8 nok vann, godt vana og sikker vannforsynig

s sprpe for oppsamiing, ransport og befumdling av avlgpsvann fra kundene sbil af
samfienners krav i milje ag helse tvareias

s gkonemisk optitmade Ipsninger som tvarelar Tensyoet 1 edse o silfg [er langsikiig
perspektiv {erekvaftige ldsminger)

o e fokuy pét kundenes behov og arbefde for af kendene spplever YA-verkene som affekiive
leverandorer av gode VA-Gfenesier

s gktive pénvivke niviklingen av norsk VA-selior
s reculeres av det offentlige.

WB1 Dot or fgrst ved beskrivelse av de strutepizke mil 4l «i komkretiserer med forslag il
miking av milopplylelse.

4.2 Aktuelle malomrader
Gijennom prosessen har i kommet [rem 61 5 mdlomrider sorm det er vikiig & ha lokus pio
tiden fremowver for & maéte wilfordringene og opplvile de overordnede nildene:

A, Torholder til kundene og silmeanheten
B. Samarbcid og dialog med de viktigste aktorene
. Organisering og kompelanse
13, Forskmng og utvikling
Nettverkshygging

NORVAR-rapport 12002002



4.3 Beskrivelse av de aktuclle malomradene

Beskrivelsen or inndelt { stratepiske mal, kritiske suksessfaktorer, mileparametere, konkrete
mal op akluele tltak. Det understrekes at tiltakene tklee or satt opp | priotitert rekkefulge.
Privriteringen vit bh gjorl iFm innarbeiding av siltakene | NORVARs handlingsplan de
kommende ir.

De aktiviteter som foreslis prioritert 1 2002 er vist med X i hsivre marg. {P') betyr at
tiltaket foreslis giennomfort som et prosjekil, Disse akiivilelene er 1att inn i forslag til
Handlingsplan 2412, se &.sak 9/01.

A, FORHOLDET TIL KUNDENE OG ALLMENNHETEN

STRATHGISKE MAL

Syniigeipre for kundensiallmennfieren betvdningen av sikker og vel fungerende VA-vektor
med kostnadseffektive lasninger. F'd frem sektorens plass 1 kretsidpstankegangen. Styrke
kundenes tilfit

KRITISKY SUKSESSEFAKTORER

s Hpsy erad av service op profesonalites

« God kunnskap om kunden og kendens behov
+ Evactil & informere am sektoren

MALEPARAMETRI
»  Kundelilfedshe

KONKRITEL MAL
o Minst 95% av kundene/allmennheten skal uttrykke tilfredshet med tenestene giennont
brukerunderspkelser

AKTURLLE TILTAK FELLES
Al. Lage cen bandlingspian med det mal af NORVAR/NVA-verkene skal engasjere sog o
medicsammenbeng slik at masscmedia presenterer stoff om V A-spersmil,

A2, Engasjers/utdanne opinionstormidiere og arberde for at bransicn faren
informasjonsansvarlipg/et informasjonsnettverk.

A3 Lage TV-nnskag op brosjyre konbinest med tokal oppfaiging
{Reklamefilm. Budskapet cr ideelt & presentere tilmatisk: hverdugsscener ulen
vann/ WO, svarl Jerrel med hvit skrift innimeliom scenene med taktaopplysninger)

A4, Giennomnlere kampanjer som feks, den om "Mjesa skal reddes” om
amalgamioljeutskillere/Q-tips/annel spesialavlali cle.

A3, Arbeide tor & 18 inn stoft om VA 1 skalenes miljulag (noe matniell er ullerede
utarbeidet pa dettellage egen internettside for skolselever

NORVAR-vappori 12072002



A

AT

Al

AW,

Skrve bok om norsk ¥V A-historie
(er satl 1 gang pimitatiy av andve onn NORVAR)

Dokumentere at sekloren er effekliv og konkureansedyktig ved enkle, lTomsidelige
resubtatindikatorer (se ogsi C, Crganisening og kompetansc) XM

Fage mal for leveringsbetingelser/tjenesteerklennger Ll kundene/abonnentene (M

Lage mad (or brakerundersgkelser

AKTUELLE TILTAK LOKALL

AT} Oppretle serviceavtaler med kundensfabonnentens

All

Al

AlZ

T'oreta brukerundersgkelser
Alktivt invitere barnchager, skoler og organisasjoner til VA-verkene pi besak og meter

Serge For positiv og syndie markering av ¥V A-sekioren pd Verdens vanndag {irig).

NORVAR-rapport {20/2002



B. SAMARBEID OG DIALOG MED DE VIKTIGSTE
AKTORENE

STRATEGISKE MAL

Alle aktgrer i VA-sektoren samr politikere pi alle mivder mi jeane sine rolfer og ta sin del av
artsvered for al VA-verkene skal kunne nd sine mal. VA-verkene ma arbeide for en optineal
anyvarsfordeling, funksjonelle rammeberingelser og et rvdelig regelverk gionnom et godt
somarbeld ap diclug med pyvrige akigrer,

KRITISKI SUKSESSFAKTORER
*  Fvne U] 4 kommuoniscere med de torskjeliige aktdgrer
o [ivne til  opptre samlet Mma V A-verkenes side

MALIPARAMETRE

e Gracd av lilitedshet blant ansatte [ ¥ A-verkene mbi. rammehelingelser, regelverk og
sarmarberd med andre akterer

¢ Ande] av andre akigrer som lgenner VA-scktorens overordnede mil

KONKRET MAL

s Deoansate | VA-verkene skal oppleve at det gisres stadige fremskntt mht ¥ A-verkenes
rammeberingelser, regelverk og samarbeid med sndre aktgrer

s Andre aktprer skal kjeane ¥ A-sekrorens overordnede mal og sin rolle | forhold Gl disse
milene

AKTURELLE TILTAK FELLES

Bl. Drive aktiv lobbyvicksomhiet mot sentralt politisk nivi mit, VA-sektorens X

rammebetingelser/regelverk, ullfordringer som sekrottering, kompetanse, sikkerhet

m.m. og viktgheten av at alle aktsrer tar sin del av ansvaret, berunder:

- synliggiere vanntorsyningens solle i en belse- og naningspolitisk sammenheng
synbiggpire avigpshindieringens rolle § en mifpg- og helsepolitisk samimenheng
knvttet opp mot vanaressursforvaltningen

- svnliggiere slamdispuneringens rolic i en milje- og ressurspolitsk sammesheng

- svnliggipre VA-verkenes hegrensede mymdighet og andre aktgrers anyvar mht.
mnbjegiftutslipp/kiidekonnoll

132, Urarbeide brosjyre som synhiggier betyvdningen av V A-sekioren og de utfordringer X[
man i dagfremtidig stir overlur og distribucre brosjvren til politikere pli Stortinget,
fvikestingene og kommunestyrene

B3, Viereien konstruktiv dialog med sentrale myndigheler (departementer/direkroraer)
om de samme forhold som nevnri Bl X

34, Viere [ en konstrukely dialog med relevante sekrorer som eksempebas mduseri
og landbruk slik sl det oppnis erephict om mil og steategier @ saler av {elles
interesse, som vanressursforvallning, mibjggiftutslipp og slamdisponenng A

B5. Taimtiativer tit en evt, NOUMKOT om ristkovurderinger ved dagens og fremlidens
VA-virksombet. Sarge for at resultatet fra Sirharbelsutvalgets arbeid utnyties |
vannlorsyningssammenheng X
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LG

B6. Yie bistand 6] VA-verkene 0l & beskaive det lokade ansvar ved svikt 1 vann- ogfelfer
avlgpsijenestene (jI, BY og NORVAR-rapport 11772001 VA-JTIS)

AKTUELLE THLTAK LOKALT

B7.  Arbaide for & fA VA pa deo politiske dapgsorden i alle kommuner, bl.a. gjennom dialager
med lokate polinske utvalgf/organer | konkrete saker

B%.  Sdree for at hovedplaner for vann og avlegp samd miljgmal/sikkerhetsniva bliv forankret §
Plan- og bygningslovsystemet, noe som medf@rer al det bliv en politisk behandling av
Via-sakene

B, Synliggjsgee for politikerne det lokale ansyvar of mutige konsckvenser ved svikt @ vann-
agleller avlgpstienestene,
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C. ORGANISERING OG KOMPETANSE

STRATEGISKE MAL

VA-verkens mi effetrivisere see og arbeide mor bedve (Hipassede orpanisasionsformer/Dii mer
profesionelle efere jor bla. d

o sikre ent riktip komperanse, kapasiter og omsiiflingsevne ianen sekroven.

e utvikie arbefdsmilfoer med reervfaglie kompetanse og yrkessiolthet pi afle nivizer.

o sikre rilstrekieliy veloutering (11 VA-sektoren for & opprettholde kimpetanse og Kapasiter.

KRITISKE SUKSESSFAKTORER

=  Kompolanse

+«  lemuanning

»  Delaktighet t egne il og strategier

MALEPARAMETRE

«  Kartlegoing av kompetanse

«  Miling av effcktivitet! benclimarking “resullatindikatorer
» Antall ubesatle sullinger

KONKRET MAL

s VA-verkenc skal ha kompetanse og systemer for & tilfredsstille kundenes krav 0l kvalitet
11§ en akseptabel pris, jt. foreslitt konkrel mil under milomride A,

»  Antall ubesatte stillinger skal pit sikt vaere (¥

AKTIIELLE TILTAK [FELEES

C1.  Gjennomiwre uredninger og denonstrusjonsprosjekier med ulike former for regional
oreamisering med mer for & gi prunnlag for 4 velge gode fesninger X

2. Sarge for kontinuerlig og fremiidaretter videre- og elferutdanning for alle mitgrapper
1 VA-scktoren, (Arbeid med i efablere etterutdanningssystemn er i gangsate glenno ¢
NORVAR-prosjcke) X

C3. Spke 4 styrke ionhaldet 1 grunnopplaringen for & {3 bedre VA-opplaring

4. Utarbeide strategi for 4 FL kommunene &l 4 sikee npdvendig kompetanse maen VA og
ivarela opplaringsbehover, herunder oppretthalde og aktive bruke el
kompetanscutvikingsprogram pi alle nivier 1 VA-bransjen X

(5. Dokumentere at sektoren or offektiv og konkurransedykiig {Benchmarking.
Resultatindikatorerd, (Arbeid med dette cr ipangsatt gienmom flerc
NORVAR-prosjekter) AL}

Cfh.  Arbeide for at ansatte | kommunene/VA-verkene far mutighet til 4 della i
ulenlandsprosjekeer
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D.  FORSKNING OG UTVIKLING

STEATEGISKE MAL
Gkt saisine pi Foll ug formidiing av Foll-resulrarer fir & sikre kompelunse og wivikiing
frnen sektoren

ERITESKE SUKSESSFARTORER
»  lonomiske ressurser
o Vilje U1 4 sutse piounvikhing

MALEPARAMETRE

«  Katlegging av kunnskapsniviel
o Antall Foll-anverk

s Konkrete prosicktresultater

KONKRETE MAL
Fall-virksomhet innes ¥ A skat viere minst pa samme mivit som vare naboland.

ARKTUELLE TTETAK

D, Tafrem informasjon U departementenc og Vorskningsridet om nytlen av Fall- X
prograrmmer o konsekvenseng ved 4 1kke drive med systematisk Foll innen VA,
(For & utnytte internasjonale Foll-resultater mé man ba tilstrekkelig nasjonal
kompetanse). Arbeide for d fremskaffe slallige finansicring til forskning, vtvilding,
urpreving og demumstragjonsantege. Swmarbeide med KS om dette,

32, Threde rasjonelle mater for i Mmansiere utviklingsarbeid | kommunal regs. X
Enkeltkommuner og bransieorganisasjoncn bar samarbeide ned universileler,
hispskoler og torskningsinstitulter for & ulvikle kompetanse ag nyve tekniliker
og meloder.

D3, Opprettholdefforherdre system for & formidle Foll-resultatene [ra
[orskningsprogrummene imnen ¥A 31 VA-sckioren (Se ogsi under E.
Mellverksbypging),

3. Prioviere ressurser Ul & vaore faglip oppdatert ug informasjonsmessig forberedt §
forhold ti] “nye™ trusler som zoonoscr, hormonhemmere e,
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E. NETTVERKSBYGGING

STRATEGISKE MAL

Viderentvikle NORVAR tif en srerk bransjeargantsasjon for VA-verkene for d

o profesjonalisere og gke VA-verkenes inferessevirksomhet slik at de kan veaere en aldiv
diskusjonspartner for sigilige myndigheter og pavirke innholdet [ Storfingsmeldinger,
regelverk, Foll-programmer med mer.

o ulnyile optimalt den samlende kompetonse men VA-sekioren ved & bygge wt svstemer for
erfaringsinihenting op — formidiing/fompetansesiptte

KRITISKE S1IKSESSFAKTORER
« Betaliagsvillighet
+ Bemanning/kompetanse | NORVAR

MALEPARAMIOTRE

o Antil medlemimer

»  Anladl interessesaker og resultater av interessearbeidet
o Antadl urtpite rapporier

» Antall konteranser og deltagere

o Sperreanderspkelse hos medlemmene

KONKRETE MAL

¢ NORVAR skal pi sikt iz flest mulig av de norske VA-verl som medicmmer {etter ar det
cr foreratt orpanisasjonsendringer/elablen enheter som kan ha gjensidig nytie av & della i
nctéverket)

o Scrvicomalinger skal vise at 95% av medlemmene or forneyd med mediemsskapel i
NORVAR.

AKTUELLE TILTAK

El. Tautgangspunkii NORVARs cksisterende milbeskrivelse og videreulvikle den for 8

dekke de akiuelte behov, herunder;

«  Salse mer pd atadrettet virksombher, interessearbeid og inlemagjonal kontakt enn
del er gjont g na.

o lloide spesielt god konlakt 1l de nordiske tand og TU.

« Forbedre informasjonen ut til mediemmene, bl a. vurdere en utvide]se av ¥V A-
hulletin, slik at det kan dekke informasjousbehovet for alle milgrupper.

» Modemisere internett-tilbudel "V A-lorget”™ og bla. utnyttc bedre potensialet med
kunnskapdatubaser med mer,

o Tage strategs for al VA-verkene kan vere pit offensiven/Tyre var bla i
informasjonssammenheng (Sc opsa A, Forholdel il kundene og allmennbeten}.

E2. e minste organisasjonene harikke of "mottagerapparat” for 4 kunne samarberde!
utnyrie resultatel av NORVARs arbeid. NORVAR mi derfor arbeide lor at det
erableres stgrre V A-verk/samarheidsipsninger slik at flest mulig av kommuene
kan fa kompetsnse oz mulighet 1l & delta 1 nettverksarbeidet og dra nytte av delts,
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5. Innarbeiding i NORVARs handlingsplan

Handlingspunktene i kapitlet foran er diskutert med NORYARs medlemmer 1 vegionale
mysiter. UL fra prionteningenc som fremkom der, ble de hayest prioriterte Lillakene innarbeidet §
NORVARs handlingsplan 2002

I forbindelse med senere rulleringer av handlingsplanen. vil denne rapporten bli brukt som
erunniag tor & foresl aktoelle aktiviteter,
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Utgitte NORVAR-rapporter

1. Aknelle meteder for vk startfstopp av store modorer.

2. Betcrgnedbrelning i kleakkbasssnger.

3. Register over industibeddtter tilknyttat cffentlig

avlapsnatl. Forprosjekt for PC-basert registrerings-/
O rappartcringssysam.

4, Bruk av PO i avizpsaniagg. Eksempel pa system for

reqistrering o bearbeidelse av driftadala.

Arbeidamije i kloakkaniegg. Aroeid uthart ved HIAS

1882-57,

Litgar.

Datasentral og EOB pé aviapsaniegg. Forprosjekt.

ECE i Wa-zektoren. Samordnet innsats,

MORYAAS arsberstning 1288,

MORYAAs drsberalning 1983,

Forfeflingens innflydelse od veksten i er biofilm-

anlegq. Forsgk | {aporatorieskala ved VEAS.

MORYAAs &rsberatning 1930,

Prosess-shyresysterner for VAR-anlegg. Forslag il

kravspesifikasioner,

13a.Prozess-shyresystamer for WAR- anlegg. Funksjons-
blokkar for vannbehandlingsanlegg.

131, Prosess-shyresystemer for VAR- anlegg. Forelag il
funksjonsbeshkrivelser for aviapsrenzeanlegy.

130, Prosess-shyresysterner for VAR- ardegq. Foralag ti
lnsionsbeskrivalser far insrallagioner p& ladnings-
nattet.

14, Dl av anlegg i YAR-sekloran. Behow for kompeianse
Dg opoleering. Anbefaling fra anleggseierns.

15. Driftsovervaking av aklivart karbonfilter.

16. EDB i WAR-teknikken, FLV — krawv-
spesifikagjioner.

17. EDB i VAR-teknikkan. Driftsdataberagninger,

18, EDB | WAR-1eknikkan Sensorer g maleutstyr.
Forprosekt.

19. EDB i VAR-tsknikkan. Bkonoenistyring.
Kravspesiikasioner. Eksemplar.

20 Slambehanding og -disponerning ved sterre kloakk-
renseaniegs. Sultapporl.

20a. Slambehandirg og -disponering ved starre kicakk-
renseanieqg. Aerch og anaerob behandling.

206 Slambenandling og -disponaring ved gtarre kloakk-
renseaniegy. Kalking. Kompostering.

20, Slambenandling og -disponering ved starre kioakk-
rensaaniog., SEmsvvanning,

20d.Slambehandling cg -disponering wed starre kloakk-
renseanlegg. Termisk benandling av kloakkslam.

21, NOAVAF = Arsberalring 1931,

22 EDH i vAR-teknikken, Fage i — kravspesifikasionsr
m.m. Statusbeskrivelse og forslag til videre arbeid.

23a. Internkentroll for VA-arlegg. ded for intermkantroll-
héncdbok for YA-ankegg.

230 Interakontroll for VA-anlega. Internkantrallhindbok, for
avlepsanlegn. Eks. fra Fredriksetad og cmegn aviaps-
arlegg.

23c, Imemkontroll for VA-anlegg, Intermkontrolibdndbok for
wanavark, Eksempel ira Vansje vannverk,

23d. Aktivitetsstyrende handbok for VA- antegg.
Informasion, avwik g tiltak, verne- og sikkerhets-
arkeid, oppleering.

23a. Aktivitatsstyrends handbak for VA- anlegg. HMS ved
vannbehandlings-anlegg.

231 Aktiviietsstyrenda handbaok for Vé- anlegg. HWS ved
avlepsrenseanlzag.

230, interkentrod for VA-aniegg. Exsampet pa driftsinstruks
Cledalen kloakkranzeanlegg.

23h. internikantroli for YA-anlegg. Eksempel pd drilts-
ingtruks Srmela vanmverk,

231 Ialermikonlrol Tor Va-gmiegg. Internkonioll or YA-
ransportsysternet. Bks. fra Medre Eileer karmruine.

24, MRY-progjekt Korrosjonskontroll ved vanrbehanaling
med mikronisat marmor,

SOwmem o

L3 ha

29,
28,
27

28

a1

32,
33
34.
a5
26,
a7.
JA.

40,
41,

42

43
44.

44,

a7
. NORYAR o miljgteknalogi. Forprosjekt
49.

=y

51,
. Bruk av slam i jorabniket.
7%
54,
55

56,
BT
L=t}
=1}

g1.

O
o L

idal for prosessopptelging av aniegg for stakdizering
o4 hygignisenng av slam.

Ingtalering av gassmator for strempredueksion vad
rergeanlagn,

tdottak ng behandling av avwannst rislam ved rense-
anlznq som hygieniserer og stabiliserer =lam |
vanakeform.

Slam p& grentarealer. Edaringer fra et damonstra-
sjonsprosjskt.

28, Regnvannscverlep.
30

Utvikling og ultesling av datasysters for informasions-
fhyt | WA-sERIGrEn,

PRO-WA, Brukerkiubb for prosesstyrasystemear, drift-
og fernkorirod for WA-anlegg. Oversilc pr. 1985,
Leveranderer, produkler, kensulanter.

Bruk av statistiske metoder (kjemometei} tor & finne
sammenhenger i analysaresultater for aviepsvann,
Evaluering av enkle rensemeatoder. Slamavskillere.
Evaluering av enkle rensemetoder. Sierfinrister.
Kravepestikasion og kontrulprograrm for WA.
kjeemiiafier,

Fiter 2om hygienisk barriere.

EUEES, konsekvensar far MNarges vannforayning.
MNORVAR-prosjekier 199483

Implermnaniering av EDB-basert vedlikehaldssystem.
Erfaringer fra referanseprosjzkl mrythat B pilod-
prosiekl ved Bekkalaget renseanlagg.
Criftragsistanszer for avlep. Utredning om rolle og
funksjon fremoer.

Metri-igl. Kommunikasionsmedium for VA-
installasjcner. Efaringer fra preveprosiekt i
Sandehord kommene,

Indestriavan til kemmunalt nett. Bvaluering av uifarta
industrikartleggingsprosjekl.

Korrcsinnskortril wad Hamar vanmveark.

Slam pa grentarealer. BErfaringer fra et demonstra-
sjonsprosiekt. Yakstsesongen 15824,

Forspk mad forlelling og feling | 2 srinn mad poly-
aluminium-klond hasten 19935, Kartiegging av slam-f
slarvannsstramener med oy ules forfaling 1993.94.
Renovering av aviapsledninger. Retningslinjer for
dokumentasjen og kvalistskontrall.
Strategidekurnant for industrikontol,

Grunnundersakelser for infiltrasjon — amid avieps-
artegs. Forundersekalse, omeAdenetanng oo
detaljundersakelse ved piznlegging of saparate
avlapsanlagg.

Herinapeksjon | avlepsiedningar. Rapportarings-
handbck.

Slaembehandling,

Bk av slam pa grentarealar.

Herinspeksjon v avlepsledninger. Yailader,
Yannbehandling og inrvendig korrasjongkentrall «
warnkzdningar,

Yannforsyning til neeringsmiddelindustrien. Krav ti
kvalitet. Vannverkenes ersfatningsansvar ved svikt |
wannlgveransen.

Trykkreduksjon. Handbok og veileder,
Karbonatisering pi alkaliske filter.

Yeileder ved utarbaidelse av prosessgarantior.
Avlap fra bilvaskeanlegs il kommunall renseantagg.
Veilader i plantegging av formyelse av vannlednings-
ned.

- Velleder i plarieqging av spyling og plugdgkjering av

wvannlednnigsnett,

- Bdalor godkjErrarg gy vanrek,
. Driftserferinger fra anlegy for stabiliseing of

hygienizering av slam i Morga.
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7a.
T4

NORVAR-rapporter forts.:

. Forslag til vesladar for fettareskillere til kommnunalt

dvlepshnatt.

. EfIS-regelveriet bruit pd anskaffelser | YA-reitorer.
. Filter som hygienisk Darriers - fagae 3.

. ¥orrosjonskenirol ved Stanga vannverk.

. Buaiuering av enkle rersemetoder. fage 2

Silerfirrater.

. Bvaluering av enkle rensernatoder, fase 2.

Skore slamavekillere samnt underlag for veilleder.

. Evaluering av enkis rensemetoder, fase 3.

Vailedsr for vaig av rensemetode ved Lisipp Bl gede
sigresipientear,

Unviklingsirekk og utforcringsr innen WA-teknikken,
Sammenstilling av resultatst fa arbeidet | NORYARS
gruppe for langtidsplaniegging | YA-sekioren.
Etablering av NORWARs VA- infotorg. Bruk av internett
anm kemmunikagionsyarkiay.

Infarmasjen fra NORYARS faggruppe for ELB og 1T
Spesialrapport — 5. Utgave. Beskriveise av 34 EDB-
pregrammerModuler for bruk i WA-teknikien.

. NORVARs faggruppe for EDE og IT.

IT-strategi i VA-sekioren,

. Dataflyt-klassifisering av aviepsledninger.
. Alternative orradear for Lo ay slam utenom

jordbruket, Farprosjekt.

. Altermative behandlingsmetoder for fettslam fra

fettavskillere,

. Informasjonasystem for drikkevann, Forprosjekt.
. Sjekklisteriveiledningss for prasiektering og wferslse

av Va-hoved og stikkledningsr - saniterinstallasjoner.

Weailader. Konraledng av VA-tekniske prosessanlegg

i iotatentrepriss.

. Welleder for prevetaking av avlapsvann.
. Rerinspaksion med videokamera.

Veiledningfrapporasng.

. Fortall og fermyelse av ledningsnett,
. Effawtiv partiskelseparasion innars avlepsteknikian,
. Behanding og disperering av vannverksslam,

Forprogjeks

. Kalsiumkarbonatéiire for korrosjenskontroll, Utpraving

ay forskjalige marmormasser.

. Wannglass scm korrosjensinhibitor, Resultater fra oilat-

forsak | Orkddal Komemune.

O WACdedningsaniegq eftar revidar plan- og

tyningsloy.

. Actiflo-prosjektst ved Flestand ra.

. Wurdering av «siamfabrikks for @etioid,

. informasjon om Va-gektoren — forprosjekt.
_Videreutyikling av NORYVAR. Resultatet av atrategisi

prosess 1907/93.

 Mettverksamarbeid mallem MORVAR. driftsassistanssr

o KomEmuner.

Weileder Tor valg av riklige sensoser 0g maleststyr !

WA-tekrikken.

. Fist- og silgods - karakterisering, behandlings- og

digpongringslasninger.

av.
g,
03,
100
1071
HEES
103
104

1045
108

107
108:
105
10
111

112
13

114;
11E:

116!
117

118
1149

120

Slamlorbranning [WAforsi 1998-11). (Samarbesds-
prosiekt med VAV,

Kvaliletssystamet for VA-edningar. Mal for
prosassen for & komme karm tl kvalitetesystemn scm
lifredsstiler kravene i revicet plan- og Dygningsloy,
yailedning | dokurnentasion av utslipp.
Sammenhengsn mellom kyvalitet, senvice og pris pé
kommunale vana- og avleostjgnatar.

Status og strategs for VA-opplaaringen.
Oppsummering av resuitater og erfaringer Tra forsek
on drift av nitregenfigrning ved norske
avlgpsrenseaniedd.

Returstremmer | renseantegy. Karakiorisering og
héndtaring.

Nordisk konferanss om nitrogenfjering og biclogisk
fosfurfjerning 1999,

Sjakkliste pian- cg oyogeprosess for silaniegy.
Effektiv bruk av griftsinformasjon pa renseanlegg/
mial for rapportering.

Utslipp fra mindre aviepsanlegg. Teknigk veiedaiag.
Forelapig Ltgave.

Dz for dokumentasion av YA-sektorens infragtrustur
ag resultater.

Resultatingikatorer sam styringsverktay for
Wa-ledelsen.

Veileder | konkarranseutsetting, Avtaier for Grift og
vadikehold av Yi-aniegg,

Exsempe! pd drifisinstruks for silantegq.

Can Clara i Mode kemmuns.

Eraringer med nya renselasninger for mindre utslipp.
Madvendig kompetanse for diift av aviepsrense-
anlegg. Laraplan for driftsonerater aviap.
Nadvendig kempsatanse for grift av varnbehand-
ngsanlegy. Lasrepian for driftsuperater vann.
Fumping gv aviepsslam. Pumpetyper, erfarnger

og Lipa,

Scenarier for Ya-ssktoren &r 2010

Ya-jus. Eablering og drift av vann- ag avlepsverk
sett fra juridisk synswinke!,

Yeiledning for kontrahering av rddgivnings- og
prosiekteringsyenester innen VAR-teknikk,
Ornatrliktureringsr § VA-geltoren | Margs.

En kartlagoing og sammensiiking.

Happort fra strategiprosessan,



