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FORORD

Sentrale forskrifter som regulerte VA-oppleringen ble opphevet 01.01.99, og det var
behov for at bransjen selv tok fatt 1 opplaeringen. P& grunnlag av dette har NORVAR
na laget en struktur for etter- og videreutdanning i sektoren. Opplaringen er
systematisert med fire hovedmalgrupper. Disse er driftspersonell p& vannbehandlings-
anlegg, driftspersonell p4 avlepsrenseanlegg, driftspersonell pa ledningsnettet og
driftsledere/saksbehandlere 1 kommunene. For hver av malgruppene blir det laget
egne lereplaner som grunnlag for kursutvikling.

Denne lereplanen for driftspersonell pd avlgpsrenseanlegg er bl.a. utarbeidet pa
grunnlag av en funksjons- og arbeidsoppgaveanalyse, der HIAS og Kongsvinger
renseanlegg ble besgkt og operaterenes arbeidsoppgaver grundig gjennomgatt. Vi vil
takke HIAS og Kongsvinger kommune som bidro skonomisk til prosjektet og som
ogsa stilte sine anlegg og sitt mannskap til disposisjon for oss ved gjennomfaringen.

Arbeidene er kvalitetssikret av en referansegruppe som besto av:

Tor Fjergard, HIAS

Ole Qverli, Norconsult Lillchammer

Jon Ivar Gjestad, Driftsassistansen 1 More og Romsdal
Hans R. Wold, MOVAR

Torfinn Surén, Elverum kommune

Vi vil ogsa takke referansegruppen for innsatsen.

Martin Forsd ved Kallerud Kompetansesenter p& Gjevik har gitt verdifull bistand til
NORVAR i dette prosjektet med hensyn til metodikk for utarbeidelse av lereplaner
og funksjons- og arbeidsoppgaveanalyser.

@vrige forfattere av lereplanen har veert Jan Erik Alfstad, som har vart NORVARs

prosjektleder, og Ragnar Storhaug, Aquateam, som har bistatt med & f produktet
ferdigstilt etter at Jan Erik Alfstad sluttet i NORVAR i mars 2001.

Hamar, 3. september 2001

Toril Hofshagen
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1. BAKGRUNN OG HOVEDMAL FOR LAREPLANEN

1.1. Generelt

Lereplanen gir en oversikt over nedvendig kompetanse hos en drifisoperater pl et
avlgpsrenseanlegg. Planen dekker de vanligste prosesslesningene som er i bruk i dag,
men dekker ogsa til en viss grad metoder og prosesser som man antar vil bli tatt 1
bruk i de neermeste drene. Laereplanen skal danne basis for utformingen av et
grunnleggende 3-ukers kurs for driftsoperaterer pa avlepsrenseanlegg.
Hovedstrukturen 1 dette kursopplegget er vist i kapittel 3.2. For & sikre at lzreplanen
til enhver tid skal gjenspeile kompetansebehovet ved drift av avlepsrenseanlegg, vil
det bl gjennomfert fremtidige revisjoner av denne,

Et avlgpsrenseanlegg er ofte et komplekst prosessanlegg og den viktigste
kompetansen for operateren er prosesskunnskap. Det er 1 tillegg viktig & ha kunnskap
om myndighetenes krav og bestemmelser nér det gjelder behandling og utslipp av
kommunalt avlgpsvann, samt nedvendig kunnskap innenfor fagomrédene (for
eksempel mekanikk, kjemi, mikrobiologi, ['T/data) som kreves for & drive og
vedlikeholde anlegget.

Med “driftsoperater” menes i denne leereplanen, den som arbeider med den daglige
driften av avlgpsrenseanlegget. Dette er en yrkesgruppe med sveert ulik teoretisk og
praktisk bakgrunn. Opplaringen skal derfor bidra til at nyansatte, eller andre uten
formell utdanning innen omréidet, kan drive et anlegg 1 samsvar med de krav som
stilles til forsvarlig og effektiv drift.

1.2. Milgruppe

Hovedmalgruppen for lzereplanen er niverende eller kommende driftsoperatgrer pé
avlppsrenseanlegg. Det kan veare en fordel med noe erfaring pé dette omradet for
kursstart.

1.3. Fremtidig behov for driftsoperatorer

En undersekelse utfort av NORVAR 1 2000 viser at det er behov for 40 nyutdannede
driftsoperaterer pr. ir de neste ti drene. Dette forutsetter at totalt antall operaterer skal
vere pa dagens niva. Det er imidlertid sannsynlig at det vil bli bygget en del nye
avlppsrenseanlegg slik at det virkelige behovet vil vare noe sterre.

1.4. Kompetanse ved gjennomfert opplering

Gjennomfert og bestétt opplaring i henhold til leereplanen, dekker de krav som stilles
til hva operateren faktisk skal kunne utfere i sitt daglige arbeid (realkompetanse). Det
er imidlertid muligheter for at denne yrkesgruppen kan bekrefte sin kompetanse 1
form av fagbrev innen kjemi- og prosessfag (formalkompetanse). I tillegg til dette
3-ukers grunnkurset kan det vere behov for & gjennomga fordypningsmoduler for
enkelte prosesser.

NORVAR-rapport 113/2001



1.5. Hovedmal for oppleringen

Drifisoperateren skal kunne utfore de ulike arbeidsoppgaver som ma utfpres pa et
avlepsrenscanlegg pa en slik mate at det ivaretar de krav og forventninger som
anleggseier og samfunnet stiller mht. miljgmessige og skonomiske forhold.
Driftsoperataren skal vise i praktisk arbeid at han/hun har de kunnskaper, ferdigheter
og holdninger som ivaretar malene som er satt for driften av avlepsrenseanlegget.
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2.  DELMAL OG LARINGSMAL

2.1. Innfering i VA-sektoren

Delmél 1: Innfering i VA-sektoren
Driftsoperataren skal beskrive de overordnede mél for VA-sektoren og kjenne
sammenhengen mellom de ulike elementer innen VA-omrédet.

Leringsmal: Etter at oppleeringen er avsluttet skal drifisoperatoren kunne:

1.1  Forklare med egne ord sammenhengen mellom de ulike fysiske elementer i
V A-infrastrukturen:
Vannforsyning
Nedbarsfelt/infiltrasjonsomrade, vannkilde (overflatevann/grunnvann),
vannbehandlingsanlegg, ledningsnett, heydebasseng, trykkekningsstasjoner
Avlapshindtering
Ledningsnett, pumpestasjoner, avlgpsrenseanlegg, resipient, slambehandling
og -disponering

1.2 Beskrive ulike organisasjonsformer som benyttes for VA-virksomheten, for
eksempel kommunalt eierskap/drift, interkommunalt eierskap/drift, privat
eierskap/drift, eller varianter av disse. Forklare hvilken betydning dette har for
drifisoperatorens arbeid

1.3 Beskrive hovedtrekkene 1 myndighetsfordelingen innenfor VA-sektoren, med
hovedvekt pa avlgpshandtering

1.4 Forklare hovedtrekkene i de viktigste lover og forskrifter som regulerer
relevante omrider av VA-virksomheten, med hovedvekt pa avlepshindtering

1.5  Beskrive kort hovedaktiviteten 1 de ulike fagomrider som VA-sektoren
omfatter (kjemi, mikrobiologi, mekanikk, elektro, automasjorn/IT, jus,
gkonomi m.m.) og forklare hvilken betydning dette har for driftsoperatarens

yrke
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2.2. Internkontroll

Delmadl 2: Internkontroll
Driftsoperateren skal kjenne de ulike elementene i et internkontrollsystem, samt
kunne benytte systemet i den daglige driften.

Laeringsmal: Etter at oppleeringen ev avsluttet skal drifisoperataren kunne:
2.1  Beskrive hvordan myndighetenes kontroll iht. gjeldende lover og forskrifter
gjenmomfores. Forklare hvilken betydning dette har for driftsoperaterens

arbeid

2.2 Beskrive hvilke omréder internkontrollen omfatter, for eksempel HMS (indre
og ytre miljg) og slambehandling, samt forklare hvem som er hovedansvarlig
for at det gjennomfares internkontroll

2.3  Foreta den nedvendige dokumentasjon (journalfering og prevetaking) iht.
bestemmelsene 1 internkontrollsystemet

2.4  Gjennomfere prevetaking pa innlep, utlep og av slam iht. fastsatt
provetakingsprogram slik at det oppnas representative prover

2.5 Beskrive generelle rutiner for registrering og hindtering av avvik
2.6  Beskrive innholdet i intern/ekstern revisjon

2.7  Beskrive generelt innhold i en beredskapsplan, samt hvilken betydning dette
har for driftsoperaterens arbeid
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2.3. Behandling av avlepsvann og slam

2.3.1. Avlgpsvannets/slammets sammensetning

Delmal 3: Behandling av avlgpsvann og slam

3.1 Avlepsvannets/slammets sammensetning

Driftsoperataren skal ha oversikt over sammensetningen av kommunalt avlepsvann/
slam, normalt variasjonsmenster, samt kunne foreta analyse av enkelte
kvalitetsparametre.

Leeringsmal: Etter at oppleeringen er avsluttet skal driftsoperatoren kunne:

3.1.1 Gi en generell beskrivelse av sammensetningen av kommunalt avligpsvann
karakterisert ved de vanligste forurensningsparametrene (suspendert stoff,
total-fosfor, orto-fosfat, total-nitrogen, nitrat, ammonium, kjemisk
oksygenforbruk, biokjemisk oksygenforbruk, totalt organisk karbon,
tungmetaller). Beskrive forskjellen pa opplest og partikulert matenale.
Beskrive normalt variasjonsmenster over degnet/uken/aret, samt forklare hva
som ligger 1 begrepet spesifikke forurensningsmengder

3.1.2 Gi en generell beskrivelse av sammensetningen av slam karakterisert ved de
vanligste kvalitetsparametrene (terrstoff, organisk stoff, neringsstoffer,
tungmetaller)

3.1.3  Gi en oversikt over ulike kilder for avlgpsvannet som mottas pé renseanlegget
(husholdningsavlep, industriavlep, overvann, infiltrasjonsvann)

3.1.4 Utfore enkle malinger og analyser (pH, alkalitet, orto-fosfat, suspendert stoff,
torrstoff 1 slam)
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2.3.2.

Forbehandling og mekanisk rensing

Delmal 3: Behandling av avlepsvann og slam

3.2 Forbehandling og mekanisk rensing

Driftsoperatgren skal kunne gjennomfere den nedvendige oppfelging og drift av
forbehandling og mekanisk rensetrinn slik at renseresultatene blir optimale.

Leeringsmal: Etter at oppleringen er avsluttet skal drifisoperatoren kunne:

3.2.1

322

323

324

3.2.5

3.2.6

3.2.7

Kontrollere og folge opp et evt. overlep foran anlegget eller 1 tilknytning il
forbehandling/mekanisk rensetrinn slik at dette til enhver tid fungerer etter
hensikten slik at overlepsvannmengden blir minimalisert

Beskrive hva som oppnés mht. fierning av forurensninger i forbehandling/
mekanisk rensetrinn

Foreta nodvendig ettersyn og renhold av forbehandlingsutstyr (slamavskillere,
grovrister, finrister, siler, kverner) og eventucll ristgodsbehandling. Foreta
rutinemessig vedlikehold av maskinelle enheter (for eksempel smering og
oljeskift)

Kontrollere furksjonen av sandfang (innstilling av luftmengder, kontroll av
skraper, kontroll av avskilt sand). Kontrollere og evt. rengjore
pumpeledningen for sandpumper. Kontrollere at fettfjerningen fungerer
tilfredsstillende

Foreta nedvendig tilsyn med evt. sandavvanner samt sgrge for borttransport av
sand ved behov

Fjerne flyteslam og kontrollere at det ikke foregir en opphopning av slam 1
forsedimenteringsbassenget. Foreta rutinemessig vedlikehold av slampumper

Folge opp effekten av forsedimenteringen med malinger av sedimenterbart
stoff, evt. suspendert stoff
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2.3.3.

Kjemisk rensing

Delmil 3: Behandling av avlepsvann og slam

3.3 Kjemisk rensing

Driftsoperatoren skal kunne kontrollere og justere den kjemiske renseprosessen shik
at renseresultatene hele tiden blir optimale.

Leeringsmal: Etter at oppleringen er avsiuttet skal driftsoperatgren kunne:

3.3.1

332

333

3.3.4

3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

339

Beskrive med egne ord hensikten med og hovedprinsippene for kjemisk
felling av avlepsvann. Forklare betydningen av begrep som innblanding,
fellingskjemikalie (herunder Fe-basert, Al-basert, kalk), flokkulering,
hjelpekoagulant, separering (sedimentering/flotasjon), fellings-pH, orto-fosfat,
total-fosfor, kjemikaliedose

Foreta rutinemessige méalinger av sentrale prosessparametre (pH, orto-fosfat,
alkalitet, siktedyp etc.)

Beregne dosert mengde fellingskjemikalier evt. hjelpekoagulant. Med
utgangspunkt i beregnede doseringsmengder samt malinger av sentrale
prosessparametre (pH, orto-fosfat, alkalitet, siktedyp etc.), kunne foreta de
ngdvendige justeringene av prosessen

Kontrollere og eventuelt kalibrere doseringsutstyret for fellingskjemikalier og
evt. automatisk méaleutstyr (for eksempel pH-maéler)

Foreta visuell inspeksjon av overflaten av separasjonsenheten
(sedimenterings- eller flotasjonsbasseng) for & kontrollere at enheten fungerer
tilfredsstillende. Foreta de nadvendige justeringer (for eksempel justering av
dispersjonsvannmengden i flotasjonsbasseng) hvis forholdene ikke er
tilfredsstillende

Gjennomfere nedvendig renhold av renner etc. samt fjerne evt. flyteslam i
sedimenteringsbassenger

Foreta visuell kontroll av teknisk utstyr i forbindelse med lagring/dosering av
fellingskjemikalier, flokkuleringsomrerere, skraper og renner i
sedimenteringsbasseng/flotasjonsbasseng samt dispersjonssystem 1
flotasjonsbasseng

Gjennomfore rutinemessig vedlikehold av teknisk utstyr, evt. rekvirere ekstern
assistanse for 4 gjennomfore vedlikehold

Kontrollere at utpumpingen av slam fra slamlommene fungerer
tilfredsstillende og at slammet har det enskede TS-innhold. Justere
utpumpingsfrekvens ved avvik fra ensket TS-innhold
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2.3.4.

Biologisk rensing

Delmal 3: Behandling av avlepsvann og slam

3.4 Biologisk rensing

Driftsoperateren skal kunne kontrollere og justere den biologiske renseprosessen slik
at renseresultatene hele tiden blir optimale.

Leeringsmal: Etter at opplaringen er avsluttet skal drifisoperatoren kunne:

3.4.1

342

343

3.4.4

345

3.4.6

3.4.7

Beskrive med egne ord hensikten med og hovedprinsippene for biologisk
rensing av avlepsvann (aktivslam og suspendert/fastsittende biofilm).

Detaljer knvttet til forskjellige prosesser for biologisk nitrogenfierning vil bli
naermere behandlet i et eget fordypningskurs

Forklare betydningen av begrep som:

Aktivslam

Slamkonsentrasjon, slamvolum, O,-konsentrasjon 1 luftetanken,
returslamfering, overskuddsslam, slamalder, slambelastning,
slamvolumindeks, simultanfelling

Biofilm

Organisk belastning pr. arealenhet, evt. pr. reaktorvolumenhet, fyllingsgrad
(suspendert biofilm), resirkuleringsforhold (fastsittende biofilm)

Gjennomfere daglige visuelle inspeksjoner av bassenger (for eksempel
luftfordeling i luftebassenger) og malinger av sentrale driftsparametre som
grunnlag for justering av prosessen:

Aktivslam

Maling av O,-konsentrasjon i luftebassenget, slamvolum, kontroll av
returslamfoering, uttak av overskuddsslam, vurdering av slammets farge og evt.
Tukt

Biofilm

Maling av O,-konsentrasjon, reaktor, kontroll av omreringsforhold, vurdering
av biomassens farge og lukt

Gjennomfore nodvendig renhold av renner etc. samt fjerne evt. flyteslam i
sedimenteringsbassenger

Foreta visuell kontroll av teknisk utstyr, for eksempel bldsemaskiner, skraper
og renner i sedimenteringsbasseng, slampumper

Gjennomfere rutinemessig vedlikehold av teknisk utstyr, evt. rekvirere ekstern
assistanse for & gjennomfere vedlikehold

Kontrollere at utpumpingen av slam fra slamlommene fungerer
tilfredsstillende og at slammet har det gnskede TS-innhold. Justere
utpumpingsfrekvens ved avvik fra gnsket TS-innhold
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2.3.5.

Fortykking og avvanning av siam

Delmail 3: Behandling av avlgpsvann og slam

3.5 Fortykking og avvanning av slam

Driftsoperatoren skal kunne kontrollere og justere fortykking og avvanningsenhetene
slik at det oppnés et optimalt resultat bide mht. TS-innhold i slam og kvalitet pa
slamvann.

Leeringsmal: Eiter at oppleringen er avsiuttet skal driftsoperatoren kunne:

351

352

353

354

3.5.5

Beskrive med egne ord hensikten med og hovedprinsippene for fortykking
(fortykking i slamlager, kontinuerlig gravitasjonsfortykker, fortykkermaskin)
samt avvanning (sentrifugering, silbandpresse, kammerfilterpresse)

Forklare betydningen av begrep som:

Fortykking

Terrstoffbelastning, avskillingsgrad, TS-innhold i fortykket slam, kvalitet pa
dekanteringsvann

Avvanning

Innpumpet terrstoffmengde, kondisjoneringsmiddel, spesifikt polymerforbruk,
TS-innhold i avvannet slam, kvalitet p4 rejektvann, gjenvinningsgrad

Foreta visuell inspeksjon av fortykker/slamlagertank med henblikk pa
flyteslam, lukt etc. Kontrollere TS-innhold i fortykket slam samt kvaliteten pa
dekanteringsvannet

Foreta utblanding av polymer, innstilling av polymerdosering og drift av
avvanningsmaskin/fortykkermaskin slik at det oppnds snsket terrstoffinnhold
i avvannet slam og ensket kvalitet pa rejektvannet. Kontrollere TS-innhold 1
avvannet slam samt kvaliteten pd rejektvannet

Beregne spesifikt polymerforbruk og gjenvinningsgrad samt forcta de
nedvendige justeringer etter behov

Foreta rutinemessig vedlikehold av maskinelt utstyr
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2.3.6. Slambehandling

Delmal 3: Behandling av avlepsvann og slam

3.6 Slambehandling

Driftsoperateren skal kjenne til kravene som stilles fil avigpsslam, samt fa en oversikt
over de ulike prosessene som benyttes for slambehandling.

Lzringsmal: Etter at oppleringen er avslutret skal drifisoperatoren kunne:

3.6.1 Beskrive med egne ord hovedkravene som normalt stilles til avlepsslam (krav
til tungmetallinnhold, krav til stabilitet, krav til hygienisk kvalitet) samt hva
som er aktuelle bruksomrider/sluttlgsninger for slammet (jordbruk, grentareal,
toppdekke pa avfallsfylling, forbrenning m.m.)

3.6.2 Beskrive med egne ord virkematen for de ulike slambehandlingsprosessene:
Stabilisering
Anaerob stabilisering, aerob stabilisering, kalkbehandling
Hygienisering
Termofil forbehandling, pasteurisering, kalkbehandling, kompostering,
langtidslagring

Detaljer knvttet til drift av de ulike slambehandlingsprosessene vil bli
nermere behandlet i egne fordypningskurs
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2.3.7. Kjemikalier

Delmail 3: Behandling av avlepsvann og slam

3.7 Kjemikalier

Driftsoperatoren skal kunne kontroliere og handtere kjemikalier shik at gjeldende krav
overholdes (HMS).

Leringsmal: Etter at oppleeringen er avsluttet skal drifisoperatoren kunne:

3.7.1 Ta stikkpreve for kvalitetskontroll av kjemikalieleveranse (innsending til
laboratoriet)

3.7.2 Bruke og eventuelt oppdatere kjemikaliearkivet
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2.4. Kontrollfunksjonen

Delmal 4: Kontrollfunksjonen

Driftsoperateren skal kunne kontrollere renseprosessene etter fastlagte rutmer samt
vurdere og sette i verk nedvendige tiltak som skal til for & oppné et optimalt
renseresultat.

Leeringsmal: Etter at oppleeringen er avsluttet skal driftsoperataren kunne:

4.1 Overvike kontinuerlig renseprosessene og slambehandlingen, registrere status
og evt. avvik i forhold til myndighetenes krav

4.2  Pése at alt vedlikehold er utfart i samsvar med gjeldende instrukser og evt.
utfore nedvendig vedlikehold og/eller varsle rette vedkommende

4.3 Utfore egenkontrollanalyser 1 henhold til fastsatte prosedyrer
4.4  Betjene og foreta ngdvendig vedlikehold av automatisk prevetakingsustyr

4,5  Vurdere sammenhenger mellom antatte dnftsforstyrrelser, renseresulitat og
malte og visuelle endringer

4.6  Foere dniftslogg over hendelser
4.7  Betjene eget driftskontrollanlegg til & overvike og styre prosesser

4.8  Kontrollere at det er overensstemmelse mellom avlesningene pé
driftskontrollanlegget og det som maleinstrumentene faktisk viser
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2.5. Vedlikehold

Delmiil 5: Vedlikehold

Driftsoperateren skal kunne gjennomfare nedvendig vedlikehold/renhold av utstyret
pa avlspsrenseanlegget samt falge opp eksterne firma som utferer
vedlikeholdsarbeid.

Leeringsmal: Etter at oppleeringen er avsluttet skal driftsoperatoren kunne:
5.1 Utfore vedlikehold i forhold til fastsatte rutiner for det enkelte utstyr
5.2  Utfore rengjoering av anlegget i samsvar med instruks

5.3  Foresla endringer og forbedringer for 4 effektivisere driften, forbedre
renseresultatene og ta vare pa utstyret

5.4  Felge opp cksterne firma som utfarer vedlikeholdsarbeid
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2.6. Helse, miljo og sikkerhet

Delmil 6: Helse, miljo og sikkerhet
Driftsoperateren skal kunne planlegge og utfere arbeidet etter gjeldende krav il
helse, miljg og sikkerhet, herunder internkontroll.

Leeringsmal: Etter at oppleeringen er avsluttet skal driftsoperatoren kunne:

6.1 Benytte personlig verneutstyr som er tilpasset arbeidsoppgavene som skal
utfares

6.2  Tilkalle assistanse far arbeid som medfarer risiko settes 1 gang

6.3  Benytte gassméler i omrader der det er fare for gass eller fare for mangel pa
oksygen

6.4  Sprge for & ha kommunikasjonsmidler (for eksempel mobiltelefon,
callingssystem) tilgjengelig for & kunne varsle ved uforutsette hendelser

6.5  Merke omrader/utstyr der reparasjoner/vedlikehold pagar
6.6  Bruke ergonomisk forsvarlige lofte- og bereteknikker

6.7  Folge fastlagte prosedyrer ved arbeid i anlegget og vare serlig aktsom p
kritiske steder og ved uforutsette hendelser

6.8  Registrere og melde fra om forhold som har betydning for helse, miljo og
sikkerhet

6.9  Melde avvik i forhold til hendelser som kan skje eller har skjedd (nesten
ulykker) og foresla forebyggende tiltak

6.10  Serge for at det er ryddig pé arbeidsplassen slik at en unngér risiko for fall-,
stikk- eller andre skader

6.11 Kjenne til smittefare ved arbeid pa renseanlegg pga. mikrobiologiske faktorer.
Serge for god personlig hygiene

6.12 Beskrive de sikkerhetsmessige forholdene det mé tas hensyn til ved
oppbevaring og héndtering av fellingskjemikalier, hjelpekoagulanter
(polymer) og eventuelt andre kjemikalier
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2.7. Samarbeid og kommunikasjon

Delmal 7: Samarbeid og kommunikasjon

Driftsoperateren skal kunne kommunisere verbalt (i ord) og ikke-verbalt (1 handling,
med kroppssprék) med kollegaer, ledere, kunder/abonnenter og andre pé en slik mate
at det bidrar til et godt arbeidsmiljp innad og gir et godt bilde av bedriften utad.

Learingsmal: Etter at oppleeringen er avsluttet skal drifisoperateren kunne:

7.1 Gi uttrvkk for egne meninger, bide positive og negative, pa en slik méte at det
bidrar til et godt arbeidsmilje

7.2 Godta at andre mennesker har forskjellige toleransegrenser for hva som er
akseptabel omgangstone. Respektere andre selv om de har forskjellig
bakgrunn og verdigrunnlag

7.3 Assistere kollegaer slik at fellesarbeidet blir utfort med en rimelig fordeling av
arbeidsbelastningen

7.4 Takontakt med medarbeidere/overordnede for & avtale tempo og
arbeidsmetoder, slik at dette bidrar til et godt samarbeid og god produktivitet.
Forsikre seg om at vedkommende virkelig har mottatt og forstatt innholdet 1
en beskjed/melding

7.5  Framst4 pa en positiv mate over for kunder/abonnenter og ha et bevisst
kundefokus
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3. KURSOPPLEGG

3.1. Arbeidsmetode

Det legges opp til et praktisk rettet kurs med stor grad av deltakeraktivitet.
Deltakernes erfaringer og problemstillinger anvendes ved lering av nytt stoff pd en
méte som gjer at teori og praksis utfyller hverandre. Det blir lite bruk av tradisjonelle
forelesninger. Deltakerne aktiviserer seg selv ved at de utformer problemstillinger og
finner svar pa disse under veiledning av kurslerer,

3.2. Struktur for kurset

Kurset vil bli gjennomfert i lopet av tre uker med mellomliggende prosjektperioder.

I prosjektperiodene skal deltakerne arbeide med en prosjektoppgave knyttet til drift av
eget anlegg. Pa denne maten sikrer vi at det som leres pa kurset blir praktisert pa eget
anlegg. Prosjektoppgaven skal sluftfores etter 3. kursuke og fremfores ca. 3 uker etter
dette.

Uke 1
Renseprosesser

Forbehandling/mekanisk/
kjemisk/biologisk rensing,
behandling avavlepssltam

Prosjektoppgave , eget anlegg

Uke 2
Driftskontroll
Provetaking
Laboratoricanalyser og
vurdering
Internkontrolirutiner
BMS

Prosjektoppgave , eget anlegg

Uke 3

Maskinutrustning
Pumper
Slambehandlingsutstyr
Kjemikaliedoseringsutstyr
og annen utrustning

Fullfpring av prosjekioppgave,

1 dag eget anlegg

Framlegging av

prosjektoppgave
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3.3. Vurdering og kursbevis

NORV ARs etterutdanningstilbud skal styrke driftsoperaterenes realkompetanse, dvs.
operaterens evne til 4 lese de daglige arbeidsoppgaver som skal utfores pa anlegget,
Jir. kap. 1.5. Driftsoperaterer som fullferer alle moduler og far godkjent
prosjektoppgave, far utstedt kursbevis av NORVAR.
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Utgitte NORVAR-rapporter

ik

. Aktuelle meteder for myk start/stopp av store motorer.

2. Betongnedbrytning i kloakkbassenger.

3. Register over industribedrifter tilknyttet offentlig
avlapsnett. Forprosjekt for PC-basert registrerings-/
og rapperteringssystam.

4. Bruk av PC i avizpsanlegg. Eksempel pé system for

registrering og bearbeidelse av driftsdata.

Arbeidsmiljg i kloakkanlegg. Arbeid utfert ved HIAS

1982-87.

Utgér,

Datasentral og EDB pa aviepsaniegg. Forprosjekt.

EDCB i VA-sekioren. Samordnet innsats,

NORVARs arsberetning 1888.

NORVARs arsberetning 1989.

Forfellingens innflydelse pé veksten i et biofim-

anlegg. Forsek i laboratorieskala ved VEAS.

12. NORVARSs arsheretning 1990,

13. Prosess-styresystemer for VAR-anlegg. Forslag til

kravspesifikasioner,

13a. Prosess-styresystemer for VAR- anlegg. Funksjons-

biokker for vannbehandlingsanlegg.

13b. Prosess-styresystemer for VAR- anlegg. Forstag til

funksjonsbeskriveiser for avlepsrenseanlegg.

13c. Prosess-styresystemer for VAR- anlegg. Forslag til

funksjonsbeskriveiser for installasjoner pa lecnings-
nettet.

14, Drift av anlegg | VAR-sekioren. Behov for kompetanse

og oppleering. Anbefaling fra anleggseierne.
15. Driftsovervaking av aktivert karbonfitter.
16. EDB i VAR-teknikken. FDV — krav-
spesifikasjoner.

17. EDB i VAR-teknikken. Driftsdataberegninger.

18, £DB i VAR-leknikkan, Sensorer og maleuistyr.
Forprosjekt.

19. EDB : VAR-teknikken. @konomistyring.
Kravspesifikasjoner. Eksermpler.

20. Slambehandling og -disponering ved starre kicakk-

renseanlegg. Sluttrapport.

20a. Slambehandling og -disponering ved sterre kloakk-

renseanlegg. Aerob og anaerob behandling.

20b. Slambehandling og -disponering ved starre kloakk-

renseanlegg. Kalking. Kompostering.

20c¢. Siambehandling og -disponering ved starre kloakk-

renseanlegyg. Slamavvanning.

20d.Slambehandling og ~disponering ved starre kloakk-

renseanlegg. Termisk behandling av kloakkslam.

21. NORVAR's arsberetning 1991.

22. EDB i VAR-teknikken. Fase 1 - kravspesifikasjcner

m.m. Statusbeskrivelse og forslag til videre arbeid.
23a. Internkontroll for VA-anlegg. Mal for internkontrall-
handbok for VA-anlegg.

23b. Internkentroll for VA-anlegg. Internkontrolihandbok for

avlapsanlegg. Eks. fra Fredrikstad cg omegn avieps-
aniegg.

23c. Internkontrall for VA-anlegg. Internkontrolhdndbok far

vannverk. Eksempel fra Vansig vannverk.

23d. Aktivitetsstyrende handbaok for VA- anlegg.

Informasion, avvik og tiltak, verne- og sikkerhets-
arbeid, opplaering.

23e. Aktivitetsstyrende handbck for VA- anlegg. HMS ved

vannbehandlings-aniegg.

23f. Aktivitetsstyrende handbok for VA- anlegg. HMS ved

avlepsrenseanlegqg.

23g.Interkoniroll for VA-anlegg. Eksempel pé driftsinstruks

Oltedalen Kloakkrenseanlegg.

23h. Internkentroll for VA-anlegg. Eksempel pa drifts-

instruks Smela vannverk.

23i. Internkontroll for VA-antegg. Internkontrol! for VA-

transporisystemet. Eks. fra Nedre Elker kommune.

24. NRV-prosjekt. Korrosjonskontroll ved vannbehandling

med mikrenisert marmor,

~LO@mNG O

1
1

25.
26,

27.

28.

29
30.

31

40.

41,

42,

43.
44.

45.

46,

47,
. NORVAR og miljeteknologi. Forprosjekt.
49,

Mal for prosessceppielging av anlegg for stabilisering
og hygienisering av stam.

Installering av gassmctor for stremproduksjon ved
renseanlegg.

Mottak og behandling av avvannet rdslam ved rense-
anlegg som hygieniserer og stabiliserer slam i
vaeskeform.

Slam pa grantarealer. Erfaringer fra et demonstra-
sjonsprosjekt.

Regnvannsoverlgp.

Utvikling og uttesting av datasystem for informasjons-
fiyt i VA-sektoren.

PRO-VA, Brukerklubb for prosesstyresystemer, drift-
og fiernkontroli for VA-anlegg. Oversikt pr.1993.
Leverandarer, produkter, konsulenter.

. Bruk av statistiske metoder (kjemometri) for & finne

sammenhenger i analyseresuitater for avlepsvann.

. Bvaluering av enkle rensemetoder. Slamavskillere.
. Evaluering av enkle rensemetoder. Siler/finrister.
. Kravspesifikasjon og kontrollprogram for VA-

kiemikaller.

. Fitar som hygienisk barriere.

. EU/EDS, konsekvenser for Norges vannforsyning.

. NORVAR-prosjekier 1992/93.

. Implementering av EDB-basert vedlikeholdssyslam.

Erfaringer fra referanseprosjekt knyttet til pilot-
prosjekt ved Bekkelaget renseanlegg.
Driftsassistanser for aviep. Utredning om rolle og
funksjon fremover.

Metri-tel. Kommunikasjonsmedium for VA-
installasioner. Erfaringer fra preaveprosjekt i
Sandefjord kommune.

industriavlzp til kemmmunalt nett. Evaluering av utferte
industrikartleggingsprosjekt.

Korrosjonskontroll ved Hamar vannverk,

Slam pa grentarealer, Erfaringer fra et demonstra-
sjonsprosjekt. Vekstsesongen 1994,

Forsek med forfelling og felling i 2 trinn mead poly-
aluminium-klorid hasten 1893. Kartlegging av slam-/
slamvannsstremmer med og uten forfeling 1993-94,
Renovering av avigpsledninger. Retingslinjer for
dokumentasjon og kvalitetskontrall.
Strategidokument for industrikontoll,

Grunrundersekelser for infiltrasjon — sma avleps-
aniegg. Forundersgkelse, omradebefaring og
detaljundersekelse ved planiegging og separate
avlezpsanlegg.

Rarinspeksion | avigpsledninger, Rapporterings-
handbok.

. Slambehandiing.
. Bruk av slam i jordbruket.

Bruk av slam pa grentarealer.

Rarinspeksicn av avlapsiedninger. Veileder.
Vannbehandiing og innvendig korrosjonskontroll i
vannledninger.

Vannforsyning il neeringsmiddelindustrien. Krav til
kvalitet. Vannverkenes erstatningsansvar ved svikt i
vannleveransen.

. Trykkreduksjon. Handbok og veileder.

Karbonatisering pa alkaliske filter.
Veileder ved utarbeidelse av prosessgarantier.

. Avigp fra bilvaskeantegg ti! kommunalt renseaniegg.
. Veileder i planiegging av fornyelse av vannlednings-

nett.

. Veileder i planiegging av spyling og pluggkjering av

vanniadningsnett.

. Mal for godkjenning av vannverk.
. Driftserfaringer fra anlegg for stabilisering og

hygienisering av slam i Narge.




72

73.

74.

75,

76.
77.

78.

79.
80.

89.

90.

NORVAR-rapporter forts.:

. Forslag til veiteder for fettavskillere il kommenalt

avigpsnett.

. E@S-regelverket brukt pd anskaffelser i VA-sekioren.
. Filter som hygienisk barriere - fase 3.

. Komrosjonskontroll ved Stange vannverk.

. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 2.

Silerffinrister.

. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 2. Store slam-

avskillere samt underlag for veileder.

. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 3. Veileder for

valg av rensemetode ved utsiipp til gode sjz-
resipienter.

Utviklingstrekk og utfordringer innen VA-teknikken.
Sammenstiling av resultatet fra arbeidet i NORVARs
gruppe for langtidsplaniegging | VA-sekioren.
Etablering av NORVARs VA- infotorg. Bruk av internett
som kommiunikasjonsverkigy,

Informasjon fra NORVARs faggruppe for EDB cg 1T.
Spesialrappert — 5, Utgave, Beskrivelse av 34 EDB-
programmer/Moduter for bruk | VA-teknikken.
NORVARs faggruppe for EDB og 1T. iT-strategi i VA-
sektoren.

Dataflyt-klassifisering av avlepsledninger.

Alternative omrader for bruk av stam utenom jord-
bruket. Forprosiekt.

Aliernative behandlingsmetoder for fotislam fra fett-
avskillere.

Informasionssystemn for drikkevann. Forprosjekt.
Sjekklisteriveiledninger for prosjektering og utfarelse
ay VA-hoved og stikkledninger — sanitearinstallasjoner.

. Veileder. Kontrahering av VA-tekniske prosessaniegg

i totalentraprise,

. Veileder for prevetaking av aviepsvann.
. Rarinspeksjon med videgkamera.

Velledning/rapportering.

. Ferfall og fornyelse av ledningsnett.
. Effektiv partikkelseparasjon innen avigpsteknikken.

Behandling og disponering av vannverksslam.
Forprosjekt.

. Kalsiumkarbonatfiltre for korrosjonskontroll. Utpreving

av forskjellige marmormasser.

. Vannglass som korrosjonsinhibitor. Resultater fra pilol-

forsek i Orkdal kommune.
VA-ledningsanlegg stter revidert plan- 69
bygningslov.
Actiflo-prosiektet ved Flesland ra.

91.
92.
93.
94.
95,
96.
97.
98.
99,
100:
101
102:
103:
104;

1056:
106!

107:
108:
102
110
111:
112

Vurdering av «slamfabrikk» for Jstiold.

informasjon com VA-sekioren — forprosjekt.
Videreutvikling av NORVAR. Resuliatet av strategisk
prosess 1997/08.

Nettverksamarbeid mellom NORVAR, driftsassistan-
ser og kommuner.

Veileder for valg av riktige sensorer og maleutstyr |
VA-teknilkken.

Rist- og silgods — karakterisering, behandlings- og
disponeringslesninger.

Slamforbranning (VA-forsk 1999-11). (Samarbeids-
prosjekt med VAV,

Kvalitetssysterer for VA-ledninger. Maf for
prosessen for & komme fram til kvalitetssystem som
tilfredsstiller kravene i revidert plan- og bygningslov.
Veiledning i dokumentasjon av utslipp.
Sammenhengen meliom kvalitet, service og pris p&
kommunale vann- og avigpstjenstier.

Status og strategi for VA-opplssringen.
Oppsummering av resultater og erfaringer fra forsek
og drift av nitrogenfjerning ved norske
avlgpsrenseanieqq.

Returstrammer | renseanlegg. Karakterisering og
handtering.

Nordisk konferanse om nitrogenfjering og biologisk
fosforfjerning 1999.

Sjekkliste plan- og byggeprosess for silaniegy.
Effektiv bruk av driftsinformasjon pé renseanlegg/
mal for rapportering.

Utslipp fra mindre aviepsanlegg. Teknisk veiledning.
Forelanig utgave.

Data for dokumentasjon av VA-sektorens infrastruktur
oG resuitater.

Resultatindikatcrer som styringsverkiay for
VA-ledelsen.

Veilaeder i kenkurransesutsetting. Avtaler for drift og
vedlikehold av VA-anlegg.

Eksempel pa driftsinstruks for silanlegg.

Cap Clara | Molde kommune.

Erfaringer med nye renselgsninger for mindre utslipp.



