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1. FORORD

NORVARS hovedstyre vedtok i 1997 & giennomfore et forprosjekt om dataflyt, nekkeltall,
mm innen VA-sektoren. Bakgrunnen for forprosjektet var at kommuner og VA-verk far en
rekke henvendelser om 4 rapportere eller levere ulike typer data om VA-virksomheten.
Arbeidet med & framskaffe disse dataene er ofte bade tidkrevende og vanskelig. Et hovedmal
med forprosjektet var & foresla systemer for & rasjonalisere og kvalitetssikre arbeidet med
datarapportering béde til myndigheter og andre. Forprosjektet foreslo at NORVAR burde
utvikle et dataverktay for registrering og rapportering av data med mulighet til elektronisk
rapportering av palagte data til myndighetene samt at det med basis  de data som registreres i
dataverkteyet utvikles nekkeltall for bransjen som utgis som Arlig statistikk,

P& bakgrunn av forslagene fra forprosjektet har hovedstyret senere iverksatt flere
delprosjekter. T 1998 ble det utarbeidet en spesifikasjon og systematisering av aktuelle
basisdata til bruk ved resultatrapportering og dokumentasjon av VA-virksomheten. Ved
behandling av videre arbeid i hovedstyret primo 1999, var det enighet om at utvikling av
nekkeltall var det viktigste og at det burde komme for andre aktiviteter, P& bakgrunn av at
SFT stilte en del midler til disposisjon for utvikling av dataverktey for avlgpssektoren, ble
ogsd utvikling av en ny og oppgradert utgave ay dataprogrammet NORV AR-Avlep satt i gang
parallelt med utvikling av nekkeltall. Den nye versjonen av NORVAR-Avlep er ni ferdig
utviklet og er tatt i bruk av 10 driftsassistanser.

1 den avsluttende fasen av delprosjektet med utvikling av nekkeltall har hovedstyret gjort
vedtak om at resultatene av NORVARs nekkeltallsprosjekt ber sgkes innarbeidet i KOSTRA
(Kommune-Stat-Rapportering, et nytt offentlig system som har til hensikt 4 effektivisere
rapporteringsrutinene mellom kommune og stat pa samtlige sektorer) ettersom kommunene
uansett blir palagt  rapportere VA-data til KOSTRA. Det har imidlertid vist seg at en del
nekkeltall ikke lar seg produsere pé grummlag av de data som i dag samles inn i KOSTRA.
Hovedstyret ansker p4 ndvaerende tidspunkt ikke at NORVAR av den grunn skal pavirke
KOSTRA ti] & samle inn flere data. I stedet har hovedstyret vedtatt at de kommuner som er
interesserte i 4 arbeide videre med nekkeltall, inviteres til et spleiselag for 4 vidercfore
NORVARs arbeid til nd. Resultatet av dette arbeidet brukes til & markedsfore bruk av
nokkeltall samtidig som man gjennom dette fir testet nytten av nekkeltall for styring av VA-
virksomheten 1 kommunene.

Under arbeidet med nekkeltallsprosjektet har man kommet ti] at begrepet "nekkeltall” ikke er
helt dekkende og presist nok, og man har i stedet blitt enig om & benytte begrepet
“resultatindikatorer”. Dette begrepet er benyttet i selve rapporten med unntak av enkelte
sitater eller gjengivelser fra tidlige stadier i prosjektet.

NORVARs hovedmedlemmer og landets driftsassistanser ble invitert til & delta i arbeidet med
utvikling av nekkeltall. Folgende har deltatt i arbeidsmeter og heringer:

AN@ Miljgkompetanse, BUVA, Barum kommune, Driftsassistansen i Aust-Agder,
Driftsassistansen i Hedmark, Fredrikstad kommune, Haugesund kommune, HIAS, IVAR,
Moss kommune, Oslo kommune, Sandefjord kommune, Sendre Land kommune, TAU, Tjeme
kommune, Trondheim Bydrift og VEAS. 9 kommuner har deltatt i arbeidet med testing av de
foreslatte nekkeltallene.

NORVAR-rapport 109/2000 2




I sluitfasen av prosjektet er forslaget til nekkeltall pa overordnet niva samordnet med forslaget
til nokkeltall i NORVARs prosjekt om sammenhengen mellom kvalitet, service og pris pa
kommunale vann- og avigpstjenester, slik at NORVAR heretter kan opererc med ett sett
nokkeltall/resultatindikatorer p& overordnet nivi.

NettOpp v/ May Rostad har vert engasjert som konsulent og har skrevet rapporten og
utarbeidet regnearkene med nokkeltall.

Prosjektet er i hovedsak finansiert fra NORVARSs prosjektfond og ved egeninnsats fra
deltakende medlemmer. NORVAR vil takke alle deltakere for engasjert og god innsats.

Hamar, den 25. oktober 2000

Ole Lien
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3. NORVARs ARBEID MED RESULTATRAPPORTERING

3.1. Bakgrunn

11997 gjennomferte NORVAR et forprosjekt kalt "System for mer effektiv innsamling og
rapportering av VA-data i Norge". /1/. Formélet med forprosjektet var & foresld lesninger som
kunne bidra til mer effektiv dataflyt og bedre datakvalitet i VA-sektoren, samt foresld hva
som skulle vaere NORVARs videre arbeid med disse problemstillingene.

Konklusjonene i forprosjektet var at NORVAR ber ta rollen som koordinator og tilrettelegger
for en moderne og kvalitetsmessig god datarapportering hos anleggseierne. Tre hoved-
aktiviteter ble foreslatt igangsatt:

1. NORVAR bgr utvikle og tilby anleggseieme et dataverktey for registrering og
rapportering av data. Datasystemet skal dekke relevante data som anleggseierne trenger
for & kunne styre og dokumentere egen virksomhet

2. Edb-verktoyet ma ogsa gi mulighet for at pilagt rapportering til myndighetene kan gjeres
elektronisk.

3. Basert pa dataenc registrert i dataverktoyet kan det utvikles nekkeltall for bransjen.
NORVAR ber utgi arlig statistikk.

T etterkant av forprosjektet har NORVAR igangsatt flere delprosjekter i trdd med denne
anbefalingen:

- Det er utarbeidet en spesifikasjon for aktuelle basisdata som kan dokumentere VA-
sektorens resultater pa de ulike resultatomradene. Denne spesifikasjonen er gitt ut som
egen NORVAR-rapport. /10/

- Basert pA denne hovedspesifikasjonen er det utviklet en ny versjon av edb-programmet
NORVAR-avlgp. Med dette verktayet kan anleggseierne selv eller med hjelp av sine
driftsassistanser systematisere og kvalitetssikre sine data pa avlgpsomrédet.
Rapportingsmulighetene er fleksible. Rapportering til forurensningsmyndighetenes
saksbehandlingsverktoy SESAM skal kunne gjores elektronisk fra NORVAR-avlep fra og
med rapporteringséret 2000.

- Denne rapporten omhandler nekkeltallprosjektet. En gruppe med interesserte kommuner,
interkommunale selskap og driftsassistanser har bidratt til 4 velge ut aktuelle resultat-
indikatorer som verktsy i mél- og resultatstyringen for sektoren.

3.2. Mal

NORVARs mél for prosjektet er & vurdere behov for, velge ut og definere et sett av nekkeltall
eller indikatorer som blant annet kan muliggjere sammenlikning mellom kommuner/
anleggseiere.

Ved oppstart av prosjektet, pa det forste prosjektgruppemetet, ble det nedvendig & avklare en
mer presis méilformulering og prioritering i prosjektet:
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1. Fmne gode styringsnekkeltall for hele tjenesteproduksjonen pa overordnet niva:
- Finne gode indikatorer for VA-ledelsen pa kommunalt niva
- Gjere et utvalg av indikatorer for den overordnede administrative og politiske ledelsen.

2. NORVAR skal legge til rette for sammenligning av resultatindikatorer:
- lage et felles grunnlag med definisjoner
- samordne med tilsvarende arbeid internasjonalt
- bidra til utgivelse av bransjestatistikk

V1 har 1 dette prosjektet ikke prioritert & finne indikatorer p4 produksjonsniva. Med
produksjonsnivi menes mer detaljerte resultatindikatorer for styring av vannproduksjon,
avlepsrensing, transport av vann og avlgpsvann.

3.3. Organisering og gjennomfering av prosjektet

Ved oppstart av prosjektet sendte NORVAR ut en henvendelse til medlemmene om deltagelse
1 prosjektet. I alt har 10 kommuner, 4 interkommunale selskap og 4 driftsassistanser deltatt 1
prosjektet.

P4 forste motet 1 prosjektgruppa ble det tatt stilling til mél og prioriteringer, samt en ferste
gjennomgang av forslag til resultatomrader og indikatorer. Det ble pa dette metet bestemt at
forslagene til indikatorer skulle testes ut ved at prosjektkommunene skulle rapportere
konkrete data fra 1998.

Det viste seg etter forste prosjektgruppemetet at prosjektgruppa var uhensiktsmessig stor for 4
kunne arbeide fram et forslag til resultatindikatorer. Det ble derfor etablerte en mindre
arbeidsgruppe med bare tre kommuner, som sammen med NORVARs prosjektieder og
fagkonsulenten, utarbeidet et konkret forslag.

Fagkonsulenten utarbeidet elektroniske skjema for & rapportere basisdata for bade ekonomi og
tjenestedata for kommunene som skulle proverapportere. I alt 9 av deltagerkommunene var
med pé prgverapporteringen.

Da den store prosjektgruppa igjen ble samlet, var det for 4 presentere konkrete, sammenstilte
resultatindikatorer og for & utveksle erfaringer med rapportering, behovet for veiledning,
drefte hensiktsmessigheten av hver enkelt indikator, osv.

Oslo kommunes vann- og avlepsetats representant 1 arbeidsgruppa er ogsa aktiv deltager 1 det
skandinaviske samarbeidsprosjekt "6-Stads Nyckeltalsgruppen". Kommunene Stockholm,
Goéteborg, Malmo, Helsingfors, Kebenhavn og Oslo har 1 flere &r arbeidet sammen for &
utvikle resultatindikatorer innen VA-omridet. /7/ og /11/. NORVARSs prosjekt har hatt stor
nytte av de erfaringer og resultater som er gjort i dette arbeidet. Det har da ogsé vart et mal 4
samordne med internasjonalt arbeid. Det er ogsa trukket inn erfarmger fra andre arbeider
internasjonalt, blant annet IWA (International Water Association) sitt arbeid med
"Performance indicators for water supply systems", som har arbeidet parallelt. /8/.
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4. VIRKSOMHETSLEDELSE | DEN OFFENTLIGE VA-SEKTOREN

Den offentlig VA-sektoren 1 Norge har som formal & produsere VA-tjenester for innbyggere
og naringsliv. Kommunens politikere har valgt 4 investere i VA-infrastruktur i byer og
tettbebyggelse for & sikre den pnskede samfunnsutviklingen.

Produksjonen av VA-tjenester kan ses pa som en ren produksjonsprosess. Ledelsen for
virksomheten har med utgangspunkt i de overordnede politiske mélene som oppgave &
organisere og utvikle alle innsatsfaktorer som er nadvendig for 4 skape gode resultater.
Kontinuerlig arbeid for a forbedre alle produksjonselementer basert pa lepende méaling av
resultatene er det mest sentrale virkemiddelet for & oppnd en effektiv tjenesteproduksjon,
Dette gjelder uavhengig av om en virksomhet er offentlig eller privat. Figuren under viser
virksomhetsledelsens sentrale oppgaver og resultatomréder.

Virksomhetsledelse

- Utvikle mal og strategier for virksomheten - Bruker/kundetilfredshet
- Motivere og utvikle medarbeiderne - Medarbeidertilfredshet
- Styring av ressursbruk og utnyitelse av - Samfunnseffekter
. teknologimuligheter - Tjenesteresultater
- Kvatitetssikring av produksjonsprosessene

Definert som politiske

mal og resultatkrav for

virksomheten

Bruker- og L_:> Produksjon av :> Resultater
samfunnsbehov VA-tjenester

Figur 4.1: Virksomhetsledelsens oppgaver ved produksjon av VA-tjenester

Utvikling av gode indikatorer for maling av resultatene blir derfor en sentral oppgave.
Indikatorer skal benyttes som styringsverktey for & male effekt av de lopende
effektiviseringstiltakene. Ved & benytte de samme indikatorene over tid, vil en kunne
prioritere innsatsen pé oppgaver og omrader der resultatene ikke er gode nok.

En resultatindikator er et sammensatt begrep som angir resultater i forhold til produksjonen
eller et annet mengdebegrep som uttrykker resultatet relativt. Med et relativt resultatbegrep
kan en sammenligne seg med seg selv og med andre.
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4.1. Effektiviseringsarbeid i en virksomhet

Nar det snakkes om effektiviseringsarbeid i en virksomhet, ma det fokuseres pa bade
produktivitet og nytte.

Produktivitet er & produsere det som produseres til lavest mulig kostnad. Dette kan defineres
som teknisk effektivitet. God produktivitet kan oppnds gjennom god organisering, kvalitets-
sikring av produksjonen samt ved & ta i bruk ny teknologi, som kan bidra til at oppgaver kan
leses billigere enn for,

Nytte innebzrer 4 vurdere nytten av de produksjonsresultatene som oppnas og/eller om
mélene faktisk nds om de er definert. De som skal sette milene, ma vurdere nytte i forhold til
kostnaden med & produsere. For eksempel i en situasjon der fagfolkene foreslar mal og
kostnadene med dette, mé politikerne vurdere om nytten er stor nok i forhold til prisen. Dette
kan defineres som sosial effektivitet. For at virksomheten skal oppna god sosial effekfivitet,
md det vere en lopende dialog mellom virksomhetsledelsen og den/de som betaler for
tjenesten for & avklare virksomhetens mél og riktige ambisjonsniva.

En virksomhetsleders mal ma vaere at virksomheten er biade teknisk og sosial effektiv,

/V Produktivitet = Produksjonen / Kostnaden

Effektivitet: \A

Nytte = Verdien av produksjonen / Produksjonen

En virksomhet som oppnér sine resultatmal til lavest mulig kostnad, kan dermed sies 4 vere
effektiv. Intemt i virksomheten kan maloppndelse, avvik fra mil og kostnadene ved
produksjonen méles lapende ved hjelp av resultatindikatorer. God informasjon om resultatene
og kostnadene er ogsa nedvendig informasjon for de som skal vurdere nytten og evt. endre
mélene.

4.2, Sammenligning med andre kan vaere en effektiviseringsstrategi

Ved lepende interne resultatmélinger kan en virksombhet falge opp effektene av interne
effektiviseringstiltak. For VA-virksomhetene er det aktuelt 4 sammenligne produkfiviteten
med andre tilsvarende virksomheter selv om det ikke er konkurranse mellom virksomhetene.
En konstruert konkurranse om & vare "best i klassen" kan vare et incitament for
virksombhetsledere til & veere i front for 4 utvikle den mest effektive virksomheten.

Bruk av resultatindikatorer er et hensiktsmessig verktoy for & sammenligne resultater med
andre. Dersom andre synes & produsere mer effektivt kan det vaere noe 2 laere av denne
virksomhetens produksjonsmater. For & fange opp det totale effektivitetsbegrepet, ma
sammenligningen mellom virksomheter veere tilstrekkelig omfattende til & dekke alle
relevante deler av virksomhetens resultater og kostnader.

En forutsetning for & kunne sammenligne resultater er ogs at resultatindikatorene og
beregningen av disse defineres entydig. Ingen virksomhet er lik og resultatmilene varierer
0gsd. For & sammenligne data med andre, ma det derfor defineres en del indikatorer som gjor

NORVAR-rapport 109/2000 8




det mulig 4 se hvor sammenlignbar virksomheten er med egen virksombhet, sikalte
forklaringsindikatorer.

P4 VA-sektoren er dette spesielt tilknytningstetthet pé infrastrukturanleggene og ulikhet 1
myndighetskrav pa avlepssektoren. Ulikhet i myndighetskrav skyldes dels ulike resipienters
talegrense, men ogsa regionale forskjeller i landet pga. ulikheter i forurensningsmyndig-
hetenes faglige vurderinger.

P4 vannforsyningssiden har alle landets kommuner samme krav til standard pa vann-
forsyningen. Det er imidlertid store forskjeller i produksjonskostnader for drikkevann ut fra
naturgitte forhold. I omréader med darlige overflatevannkilder og uten tilgang pd grunnvann i
tilstrekkelige mengder blir behandlingskostnadene store.

5. MAL OG RESULTATOMRADER | VA-SEKTOREN

Som et resultat av pagaende reformer i offentlig sektors tjenesteytende virksomheter har det
vaert en tendens til & splitte opp funksjonskjeden i forhold til tradisjonell offentlig
etatsorganisering. Vi ser parallelle strukturendringer innen blant annet tele-, jernbane-,
luftfarts- og energisektoren.

Oppdeling av funksjonskjeden (divisjonalisering):
- Myndighet og forvaltning

- Infrastruktur

- Produksjon og distribusjon av tjenester

Formélet med slik oppdeling er:

- Klargjering av roller og ansvar

- Oppsplittingen gjer det enklere 4 se kostnader og nytte av hvert produksjonselement og
adskilt fra myndighets- og forvaltningsoppgaver

- Deregulering av offentlige monopol for produksjon og distribusjon av tjenestene selv om
infrastrukturen fortsatt er monopol

- Skape interne markeder og konkurranse selv om alle akterene fortsatt er offentlige

PA VA-sektoren vil funksjonskjeden vere:

- Storting og departement som lovgivere

- Forurensningsmyndigheter pd fylkesniva og kommuneniva. Helse-, naringsmiddel- og
plan- og bygningsmyndigheter pA kommuneniva.

- Transport av drikkevann og oppsamling/transport av avlgpsvann for kundene.

- Produksjon av drikkevann, rensing av avigpsvann og handtering av slam

I forbindelse med utbyggingen av infrastruktur er det ut fra stordriftsbetraktninger etablert
interkommunale selskaper for produksjon av drikkevann og behandling av avlgpsvann og
slam 1 mange regioner. Dette gjor at det alt i dag er ulike akterer som star for de ulike
produksjonsdelene. Innenfor vannforsyningssektoren bygges infrastrukturen sammen i de
mest befolkede omradene pa @stlandet for & styrke sikkerhet og beredskap. Med en
sammenhengende infrastruktur er det ogs lagt til rette for en mulig konkurranse mellom
vannprodusentene om salg av vammn inn pa distribusjonsnettet.
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For kommunen som er ansvarlig for at abonnentene far VA-tjenester er derfor inndeling i fire
hovedresultatomrader for produksjonen aktuelt:

- Vannproduksjon
- Vanndistribusjon

Irmenfor disse fire produksjonsomréidene er det igjen ulike malomrider for resultatstyringen

Oppsamling og transport av avlepsvann
Behandling av avlgpsvann og slam

som er viktig for at tjenesteproduksjonen skal vere effektiv:

- Kundene/abonnentene som betaler regningen skal vare forngyd. De skal vurdere at nytten
star 1 forhold til hva det koster.

- Medarbeiderne i virksomheten skal vare forngyde. De skal vurdere at nytten for dem i
form av interessante arbeidsoppgaver, arbeidsmilje, lonnsbetingelser m.m. stér i forhold
til den ytelsen som virksomheten krever. Da dette er en virksomhetstype som i stor grad

kjeper tjenester er ogséd organisasjonsresultater relevant begrep.

- Kvalitet pa selve produktet eller tjenesten méalt med objektive kriterier. F.eks.

vannkvaliteten.

- Leveringssikkerheten eller paliteligheten (regulariteten) pa tjenesten. Dette uttrykker

virksomhetens evne til & levere tjenesten til riktig tid og kvalitet.

- Miljeresultater er et samfunnsresultat av tjenesteytingen. Virksomheten ber bestrebe en

miljevennlig og baerekraftig tjenesteproduksjon.

- Okonomiske resultater viser kostnadene med tjenesteproduksjonen og de ulike delene.

Innenfor det gkonomiske resultatomradet ber det ogsa fokuseres pé finansielle
resultatindikatorer for & male hvor "sunn" virksomhetens gkonomi er.

Tabell 5.1: VA-sektorens aktuelle mal og resultatomrider:

Kunde-
tilfredshet

"Produkt"-
kvalitet

Leverings-
dyktighet

Milje/-
samfunns-
resultater

Organisa-
gjons-
resultater

@konomi

Hele V A-sektoren

Vannproduksjon

Vanndistribusjon

Transport av
avlgpsvann

Avlepsrensing/-
hindtering av slam
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6. VALG AV RESULTATINDIKATORER

6.1. Generelt om resultatindikatorer

Det generelle kravet til en resultatindikator er at den skal gi komprimert informasjon om
vesentlige forhold ved virksomheten. Indikatorens formal er i gjore informasjon lettere
tilgjengelig for brukeren. En indikator er et relasjonstall, som er forholdet mellom to eller
flere data/tallverdier som har en innbyrdes sammenheng.

Som vi har omtalt over er en resultatindikator et verktgy i virksomhetens mél og
resultatstyring. Ved bruk av resultatindikatorer kan virksomheten bli mer presis i sine
malformuleringer og méiloppnaelsen kan falges opp helt konkret. Det ber hele tiden vere en
dynamikk i fastsettelse av resultatmal og iverksetting av tiltak for 4 nd malene. Utvikling av
gode indikatorer vil ogsé vere et kontinuerlig arbeid i takt med at virksomheten erfarer nytten
og at dette aktivt er i bruk for 4 utvikle virksomhetens effektivitet.

6.2. Malgrupper, behov og detaljeringsniva

I en virksomhet vil det veere ulike behov for styringsindikatorer. Alle i virksomheten som har
ansvar for 4 styre ett eller annet vil ha bruk for god styringsinformasjon. Vi har i det videre
definert tre hovednivéer:

1. Virksomhetsledelsen skal gi kommunenes politiske og administrativ ledelse nedvendig
styringsinformasjon slik at denne fir et grunnlag for sine beslutninger. Politikernes rolle er
8 sette mal for virksomheten ved & vurdere samfunnets og brukemes nytte i forhold til den
prisen som abonnentene ma betale.

Informasjon om tjenesteproduksjonens effektivitet i forhold til andre kommuner er ogsd
viktig for de politiske beslutningstakerne. Beslutninger om pé hvilken méite VA-
tjenesteytingen skal organiseres og utferes er viktige for 4 sikre at hvert delproduksjons-
element utferes til lavest mulig kostnad.

I tillegg skal de politiske beslutningstakerne kontrollere at virksomheten nar de
overordnede malene som er satt, jf. figur 6.1 p neste side.

2. Virksomhetsledelsen pa kommunalt nivé har behov for styringsinformasjon for & sikre at
tjenesteproduksjonen er effektiv i alle ledd. Dette inneberer 4 organisere tjeneste-
produksjonen optimalt og slik at ressursbruken optimaliseres mot de oppgavene som €r
viktige for resultatoppndelsen. Det innebzarer ogsi & kvalitetssikre den produksjonen som
foregar i egen regi og sikre kvalitet i innkjep av varer og tjenester. Med kvalitetssikring
menes & forebygge at feil oppstar og at oppgavenc loses teknisk effektivt.

Resultatindikatorer er et verktay for virksomhetsledelsen til & fastsette mal og resultatkrav
og folge opp resultatene, jf. figur 6.1.

3. Produksjonen av VA-tjenester bestér av ulike delelementer der hovedinndelingen er
vannproduksjon, vanndistribusjon, avlgpsrensing/slamhéndtering og oppsamling/transport
av avlgpsvann. Styring av produksjonsprosessene er det tredje og mest detaljerte nivaet
for styringsbehov. De som er ansvarlig for dette, driftsledelsen eller verksledelsen, har for
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eksempel ansvaret for & produsere drikkevann av god kvalitet til lavest mulig kostnad.

Utvikling av resultatindikatorer er verktey for de som skal styre disse prosessene.

Avveie bruker-
samfunnshehov
0g ressurser

\

?

Designe og drifte
informasjons- og
anzlyseprosesser

Bruker- og :>
samfunnsbehov

Politikk

*

Regimedannelse
- tilknytningsregime
- konkurranseregimer
- verdhbaserte regimer

v

Produksjon av
V A-tjenester

T

Designe regimer
- markedsmekanismer

- konkurransemekanismer
- reguleringsmekanismer

v

Virksomhets-
ledelse

<+

Revisjon:
- handle ved kvalitetssvikt
- definere evalueringskriterier

\

!~_-> Resultater
1.

Designe og drifte
evalueringsregimer

<+

Figur 6.1. Samspillet mellom virksomhetsledelsen og politikken. (Kilde: Johan From, BI)
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7. PRODUKSJON OG KVALITETSSIKRING AV INDIKATORER

7.1. Definisjoner av data og indikatorer

En resultatindikator er som tidligere beskrevet et relativt tall som er sammenhengen mellom
to eller flere tall eller data. Avhengig av hvilket nivi vi snakker om vil det ogsa vare
aggregerte data som benyltes i beregningen av indikatorer. Vi har da begrepene basisdata,
aggregerte data og indikatorer:

Basisdata:
Basisdata eller grunnlagsdata er resultatene av lepende mélinger eller kartlegginger. Basisdata
kan ogsa deles inn i to hovedtyper:

- Systemdokumentasjon er noksa statiske data som ikke endrer seg s& mye fra ar til &r.
Antall innbyggere som er tilknyttet vannforsyningen og et renseanleggs hydrauliske
kapasitet er cksempler pa systemdata.

- Resultatdokumentasjon er data som méles lepende og som er dynamiske data. Eksempler
er resultatene av vannkvalitetsmalinger, vannmengder som ble produsert siste degn,
mengde avlepsvann i overlap pa en pumpestasjon siste méned, osv.

Aggregerte data:

Aggregerte data er data som cr oppsummerte basisdata. Summen av vannproduksjonen pé fire
vannproduksjonsanlegg for et &r cller oppsummerte lennskostnader for alle som er ansatt i
virksomheten er eksempler pa aggregerte data.

Indikatorer:
En indikator er et relativt tall som bestir av sammenhengen mellom to eller flere data som har
en innbyrdes sammenheng. Indikatorer kan deles inn i to hovedtyper:

Resultatindikatorer som er dynamiske og beregnes ut fra resultatdata. Forbruk av
fellingskjemikalier pr ar i forhold til behandlet mengde avlgpsvann pr ar er en shk
resultatindikator p4 produksjonsnivé, og som angir forbruket i for eksempel g/m3.

Forklaringsindikatorer er statiske indikatorer som beregnes ut fra systemdata. Antall fast
bosatte innbyggere som blir forsynt av den kommunale vannforsyningen i forhold til antall
km ledningsnett, er en slik forklaringsindikator (angis i innbyggere/km ledning). En shk
indikator er egnet til 4 kategorisere virksomheten. For kommuner som vil sammenligne seg
med andre, kan slike forklaringsindikatorer vise hvilke kommuner som er sammenlignbare.

7.2. Data om tjenesteproduksjon

Data om tjenesteproduksjonen og resultatene fra denne innhentes pé ulike méter i
virksomhetene. Noen data males kontinuerlig ved bruk av méleutstyr som automatisk kan
registrere og arkivere alle delmalingene, noen data registreres manuelt ved 4 lese av telleverk
ved visse intervaller og andre méles manuelt ved stikkprever. Uavhengig av metoden dataene
méles og registreres pé er det viktig med en bevissthet rundt kvalitetssikring av

datainnhentingen.
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Kvalitetssikring av datainnhentingen handler bl.a. om valg av riktig metode og parameter for
miling eller prevetaking, kalibrering av méleinstrumenter, kvalitetssikring av analyser p
laboratoriet, god nok neyaktighet i anslag og skjennsvurderinger som gjgres og god nok
oppleering av de som skal utfore méale- og registreringsarbeid, slik at oppgavene utferes riktig
1 forhold til det som er beskrevet i instrukser og prosedyrer.

Manuell datainnhenting er ressurskrevende og det er ogsa ressurskrevende 4 behandle dataene
manuelt for & {4 de opp pd et aggregeringsniva som kan brukes i beregning av styrings-
indikatorer. Med dagens teknologimuligheter er det blitt enklere & bade samle inn detaljerte
og noyaktige data og aggregere data uten manuelle regneoperasjoner. Gode dataverktey er
viktig for 4 fa til dette.

7.3. @konomidata

VA-tjenestene er kommunale betalingstjenester der VA-gebyrene skal dekke kommunens
“selvkostnad” med & produsere tjenesten. Selvkostnaden kommer ikke ut av den kommunale
regnskapsferingen, men ma beregnes ut fra en selvkostkalkyle. Det er disse selvkostnadene
som skal benyttes som gkonomidata i sektorens redegjerelse for gkonomi og beregning av
indikatorer.

Retningslinjer for beregning av selvkost for kommunale betalingstjenester er gitt av
Kommunal og arbeidsdepartementet 1 1996 /2/. I det folgende redegjores det for prinsippene i
disse retningslinjer for norske kommuner.

a) Definisjon av selvkost
Selvkost defineres som den merkostnad kommunen pafores ved d produsere en bestemt vare
eller tjeneste.

Denne merkostnaden er sammensatt av felgende elementer:

- Kostnader med selve kjemetjenesten og som er direkte henforbare kostnader. Dette er
lennskostnader for de som utforer tjenesten og evrige driftskostnader inkl. betaling til
private eller selskaper som utferer tjenester. I tillegg kommer kapitalkostnader
(avskmivninger og finanskostnader) for bruk av egne anleggsmidler.

- Tilleggsytelser er bruk eller kjop av tjenester fra andre deler av kommunen som er
nedvendig for at tjenesten skal kunne framsti som et hele. Typiske tilleggstjenester er
andel av ledelse og administrasjon, fakturerings- og regnskapsfunksjoner og
kontorstattefunksjoner. Bade drifts- og kapitalkostnader er indirekte henforbare, og det
md normalt beregnes en andel som skal henferes ut fra en vurdering av bruk.

- Stattefunksjoner angir aktiviteter som er palagt eller pd annen méte er nedvendig for
kommunen som helhet og som vanskelig lar seg relatere til enkelttjenester. Eksempler er
personalkontor, bedriftshelsetjeneste og politisk og administrativ ledelse. Hvor stor andel]
av stettefunksjoner som skal henfares til selvkostkalkylen, ledes ut fra definisjonen om
"merkostnaden” med produksjon av tjenesten. I hovedsak skal skille gjeres ved
sentraladministragjonens strategiske oppgaver. Dette er ikke henferbare kostnader pa
tjenesten. @vrige kostnader er indirekte henforbare.
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b) Kapitalkostnader

T det kommunale regnskapssystem er det kun lanefinansierte anskaffelser av varige
drifismidler som kostnadsfordeles over ar. Kapitalkostnader framstilles i dette systemet
gjennom laneavdrag. Ved beregning av selvkost er det unaturlig at kostnadsfordeling gjeres
avhengig av finansieringsform. Kapitalkostnader ber behandles etter samme prinsipp
vavhengig av hvordan anskaffelsen er finansiert.

Driftsmidler deles i to hovedkategorier; varige og lepende drifismidler:

- Varige driftsmidler skal aktiveres og avskrives over anleggsmiddelets levetid. Dette vil i
praksis si anskaffelser med forventet levetid pa minimum tre ir og anskaffelseskostnad pa
minimum kr. 15.000,-. (Belopsgrensen kan av kommunestyret heves til kr, 50.000,-).
Anskaffelseskostnaden (historisk pris), evt. fratrukket investeringstilskudd eller
anleggsbidrag, skal legges til grunn for beregningen av arlige kapitalkostnader.

- Lepende drifismidler, som da vil vaere alle gvrige driftsmidler, skal fores uavkortet i
gebyrgrunnlaget.

Som avskrivningsmetode benyttes lineare avskrivninger. Med linezre avskrivninger menes
at de frlige avskrivningskostnadene er like over hele avskrivningstiden. En innvending mot
linezere avskrivninger kan vare at kapitalkostnadene vil synke gjennom avskrivningsperioden,
noe som gir et ustabilt grunnlag for beregning av gebyrer. Mot dette kan det hevdes at shk
utstabilitet kun vil oppsta dersom det ikke foretas jevnlige investeringer og reinvesteringer for
tjenesten. 1 tillegg er det vanlig & betrakte kapitalkostnader og vedlikeholdskostnader i
sammenheng. Vedlikeholdskostnader vil gke betydelig med anleggets alder. Gebyrgrunnlaget
samlet behover derfor ikke pavirkes betydelig av at kapitalkostnaden isolert synker gjennom
perioden. (/2/ side 23).

Anbefaling av avskrivningsperiode (korrigert i henhold til KOSTRAs veileder /4/):
Departementet anbefaler & benyttes sjablonger over gkonomisk levetid som avskrivningstid
for ulike typer driftsmiddel. Se tabellen under:

Anleggstype Avskrivningsperiode, ir

Person-, vare- og lastebiler 8

Anleggsmaskiner/biler m/spesialfunksjoner 10
Enkle kontormaskiner og IT-utstyr 5

Maskiner, verktey, inventar og utstyr 10
Bygninger og bygningsmessige anlegg 50
VA-ledningsnett 4()
VAR-tekniske anlegg (renseanlegg, vannverk, pumpestasj. mm) 20

Kalkylerente
Kalkylerenten settes lik effektiv rente p& norske statsobligasjoner med 3 ars gjenstéende

lopetid, med et tillegg pd 1 prosent (gjennomsnitt over dret). Fés ved henvendelse til
Kommunal- og regionaldepartementet.

Behandling av nye investeringer
For nye investeringer medtas anleggsmiddelet i avskrivningsgrunnlaget fra og med &ret gtter
at bygget eller anlegget er tatt i bruk.
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Behandling av salg av anleggsmidler

Dersom et anleggsmiddel selges, skal det ikke lenger vaere en del av selvkostgrunnlaget og
skal trekkes ut av avskrivningsgrunnlaget. Dersom salgsprisen tilsvarer den opprinnelige
anskaffelseskostnaden fratrukket tidligere avskrivninger, skal det ikke gjeres annet enn 4
trekke anleggsmiddelet ut av avskrivningsgrunnlaget. Dersom salgsprisen er hayere eller
lavere, skal differansen fores som arets inntekt eller kostnad i sefvkostkalkylen.

¢) Behandling av overskudd eller underskudd i selvkostkalkylen

For tjencster som er basert p4 selvkostprinsippet er det ikke forutsatt at inntektene for det
enkelte &r maksimalt kan tilsvare netto rskostnad for kommunen. I stedet er det forutsatt at
inntektene over noen ar (3-5 ar) ikke skal overstige kostnadene for drene samlet, Dette gjer
det mulig 3 utjevne planlagte og ikke planlagte kostnadssvingninger fra r til r og samtidig
holde et stabilt gebyrniva. Overskudd og underskudd i forhold til selvkostkalkylen ber skje
gjennom et selvkostfond for at regnskapet skal blir fullstendig. Et fond er en regnskapsmessig
beholdning for & utligne svingninger i netto drskostnader mellom Ar.

Det vises for gvrig til forskrift om kommunale vann og avlepsgebyrer (13.07.00) § 1, tredje
ledd, som palegger kommunen & ha et overslag over totalkostnadene pa V A-sektoren for de
narmeste 4 drene, for vedtak om gebyrenes storrelse fastsettes.

7.4. KOSTRA-rapporteringen

KOSTRA, KOmmune-STat-RApportering, har som formél 4 frambringe relevant, pélitelig og
sammenlignbar styringsinformasjon om kommunenes prioriteringer, produktivitet og
dekningsgrader. KOSTRA skal samordne og effektivisere rutinene og lesninger for utveksling
av data. Dette skal sikre statlige og kommunale myndigheter rask og enkel tilgang til data. I
KOSTRA-rapporteringen skal tjenestedata kobles sammen med gkonomiske data for & lage
sammenstillinger for produktivitets- og kostnadsindikatorer, prioriteringer og dekningsgrader
ute 1 kommunene. (Ref. KOSTRA /4/, /5/ og /6/).

KOSTRAS prinsipper for avskrivninger av investeringer:

KOSTRA forutsetter at driftsmidler skal avskrives linezrt. Ved fornyelser av eksisterende
anlegg (standardekning eller utvidelser) skal kostnaden for fornyelsen legges til restverdien av
driftsmiddelet. Etter dette starter avskrivningene igjen med full avskrivningsperiode som ved
en nyanskaffelse. Ellers falger avskrivningstid og evrige regnskapsprinsipper av
departementets tidligere veiledning, jf. kapitlet over.

Innhenting av tjenestedata skal i storst mulig grad basere seg pa tjenestedata som allerede
ligger 1 offentlige registre og lokale forvaltningssystemer ute pa tjenestestedene. For VA-
sektoren betyr dette i praksis SFTs og fylkesmiljevernavdelingenes saksbehandlingssystem
SESAM og Folkehelsas Vannverksregister.

For ekonomirapporteringen er det utarbeidet egne regnskapsforskrifter for eksternregnskap til
staten - et KOSTRA-regnskap. Dette regnskapet vil bli obligatorisk for alle kommuner. Det er
ikke tilsvarende krav til kommunenes interne regnskapsfering, men de er forpliktet til &
etablere en konverteringsnekkel mot KOSTRA-regnskapet som skal holdes lopende
oppdatert. KOSTRA-forskriftene fastsetter funksjons- og artskontoplan.

De beregnede produktivitets- og kostnadsindikatorene som beregnes for V A-sektoren skal
baseres p# cn selvkostkalkyle, som skal kunne genereres fra KOSTR A-regnskapet. En
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arbeidsgruppe med representanter fra Statistisk sentralbyrd og Kommunal- og
regionaldepartementet har utarbeidet retningslinjer for dette /6/. For at kostnadene mellom
kommunene skal bli mest mulig sammenlignbare, far kommunene ikke mulighet til & velge
mellom ulike metoder for avskrivninger, rentesatser, avskrivningsperiode m.m.

7.5. Oppsett for selvkost
Oppsettet bygger pA KOSTRAs selvkostskjema og artene i KOSTRA. /4/ og /6/.

KOSTNADER:

Direkte henferbare kostnader:

+ Lenn (art 010-099) - refusjon av sykelenn (710)

+ Innkjep av varer og tjenester til egen tjenesteproduksjon (art 100-290) - inntekter fra
fordelte utgifter og internt salg (art 690 og 790)

+ Innkjep av ckstern tjenesteproduksjon (fra interkomm., komm. eller private selskap)
(andel av prisen som utgigr drift og vedlikeholdskostnader) (art 350, 370 og 380)

Sum direkte henforebare kostnader

Indirekte henforbare kostnader - fordeles skjsnnsmessig:

+ Administrativ ledelse m/stabs- og merkantile stottefunk./lokaler for disse (art 120/130)
+ Fellesfunksioner; post, arkiv. edb. personal, bedriftshelsetj. m.m. og lokaler (art 120/130
Sum indirekte henferbare kostnader

Fradrag for andre inntekter
- Salg av varer og tjenester til andre enn egne gebyrkunder (art 650 evt. 750)
- Fradrag for andre inntekter (art 690 + 700 + 750 + 770 )

Sum fradrag for andre inntekter

Kapitalkostnader:

+ Avskrivninger egne anlegg (art 590)

+ Kalkulatorisk renter egne anlegg (beregnes manuelt)

+ XKijep av eksterne tjenester: andel pris relatert til kapitalkostn. (kfr. art 350, 370 og 380)
Sum kapitatkostnader

Gebyrgrunnlag kostnader:
+ Sum direkte henferbare kostnader

+ Sum indirekte henferbare kostnader

- Fradrag for andre inntekter

+ Sum kapitalkostnader

Sum gebyrgrunnlag kostnader = Netto drskostnad
(Brutto rskostnad = netto drskostnad + andre inntekter)

INNTEKTER:

Gebyrgrunnlaget inntekter:

+ Inntekter fra arsgebyrer (art 655)
+ Inntekter fra tilknytningsgebyr (art 655)
- Avsetning til fond (art 550)
+ Bruk av fond (art 950)

= Sum gebvrgrunnlag kostnader = Netto darskostnad
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7.6. IT-lesninger for produksjon av indikatorer

For & kunne fi produsert styringsindikatorer pa en effektiv og palitelig méte, er gode IT-
lzsninger en forutsetning. Vi har i foregéende kapitler omtalt hvordan KOSTRA-rapportering
og kravet til kommunene vil sikre at selvkostkalkylene blir gjort enhetlig og basert pé et
gkonomisystem som er edb-basert.

For tjenestedataproduksjonen som dels registreres 1 manuelle systemer og dels ligger i ulike
datasystemer, mé dataene aggregeres opp pa riktig niva og format for i benyttes 1 beregningen
av indikatorer. Utvikling av IT-lgsninger som kan hindtere dette er viktig for & forenkle og
kvalitetssikre dette.

Figuren pa neste side viser prinsippene i et helhetlig IT-system der et sakalt "datavarehus" er
en sentral enhet for & gjere det mulig & sortere og levere relevant styringsinformasjon til
brukerne uten for mye manuell databearbeiding. Kildene for data som skal legges inn i
datavarehuset vil viere mange; fra ulike databaser der dataene kan importeres elektronisk til
data som ma registreres manuelt.

Hva som skal vaere styringsinformasjon, méa defineres og datavarechuset ma tilrettelegge for
uttrekk, sortering og uttak av slik informasjon. Uttak av styringsinformasjonen gjeres med en
egen brukervennlig sluttbrukerlesning.

NORVARSs nye versjon av edb-programmet "NORVAR-avlgp" kan betegnes som et slikt
datavarehus. Miljgvernmyndighetenes program SESAM og Folkehelsas vannverksregister er
tilsvarende datavarehus pa nasjonalt niva.

[T-lgsning
Operasjorelle systemer “batavarehus"” Sluttbrukerlesninger
For eksempel
NORVAR VA- Skreddersem av
database rapporter
Tjenestedata og Fleksible regneark-
okonomidata lesninger
" Analysédata - la
Fullstendige og like Entydige definisjoner Entydige regler Relevant innhold
registreringer ved uttrekk av data for behandling og i styrings-
{forutsetning sammenstillingav  informasjon
for pélitelighet) data (indikatorer/
nakkeltall) Brukervennlighet

Figur 7.1 IT-system for VA-virksomheter. (KILDE: Prosjekt "Forvaltning av kommunal

styringsinformasjon - Informasjonsressursforvaltning i kommunene"/ Fiirst og Hoverstad. /3/9
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8. NORVARs FORSLAG TIL RESULTATINDIKATORER

NORVAR har for evrig gjennomfart et prosjekt om sammenhengen mellom kvalitet, service
og pris p& kommunale VA-tjenester, der det blant annet er definert et begrenset antall
nakkeltall som kommunene kan bruke for 8 presentere pris og kvalitet pd sine VA-tjenester og
som kan benyttes for sammenlikning med andre kommuner. Disse er presentert i NORVAR-
rapport 100/2000: "Sammenhengen mellom kvalitet, service og pris pa kommunale vann- og
avlepstjenester”. /9/. En del av dissc nokkeltallene viste seg & veere sammenfallende med de
indikatorer som ble foreslatt pa overordnet niva (niva 1) i vart prosjekt om resultatindikatorer.
Selv om de to prosjektene har hatt ulike utgangspunkt og mélsettinger, har en funnet det
hensiktsmessig 4 samordne de to forslagene, slik at NORVAR heretter kan operere med ett
sett nakkeltall/resultatindikatorer pa overordnet niva.

Som det er beskrevet i kap. 3.2 om mal for prosjektet er det underveis gjort en presisering i
avgrensningen av prosjektets omfang. Det er utviklet indikatorer for niva 2, dvs ut fra den
kommunale virksomhetsledelsens behov som ansvarlig for produksjon av tjenester til
abonnentene, jf. definisjon av nivéer i kap. 6.2. Vi har ogsé foreslatt et utvalg av disse
indikatorene som kan benyttes nér niva 1 er mélgruppen, dvs. kommunens politiske og
administrative ledelse.

8.1. Koordinering med KOSTRA-rapporteringen

NORV ARSs styre vedtok i metet i den 6.03.00 felgende om forholdet til KOSTRA:

Fordi kommunene uansett blir palagt og rapportere VA-data til KOSTRA, mener hovedstyret
at resultatet av NORVAR-prosjektet om nekkeltall ber sokes innarbeidet i KOSTRA. Malet
mA vaere at mest mulig av anleggseiemnes enske om data/statistikk dekkes av KOSTRA.

Det har imidlertid vist seg at en del nekkeltall/indikatorer ikke lar seg produsere p& grunnlag
av de data som i dag samles inn i KOSTRA. I mete den 16.06.00 vedtok NORVARSs styre at
NORVAR pi néveerende tidspunkt ikke skal pavirke KOSTRA til 4 samle inn flere data enn
det myndighetene ettersper. Man antar at en del kommuner enné ikke ser verdien av slike
indikatorer som styringsverktay, og at det ville bli oppfattet som negativt om NORVAR
pavirker KOSTRA til & gke datamengden.

@konomidataene for VA-sektoren fis gjennom kommunenes selvkostkalkyler som vi
forutsetter blir en rapport som fas ut fra KOSTRA -regnskapet. Nar alle kommunene tar dette 1
bruk, vil det bidra til at skonomidataene blir mer sammenlignbare. Det forutsetter selvislgelig
at kommunene folger regnskapsprinsippene lojalt.

Det er ogsa en mélsetting at VA-sektorens egendefinerte sentrale tjenestedata blir det som
KOSTRA vil benytte. Statistisk sentralbyrd utarbeider fakta-ark med styringsinformasjon
basert pd KOSTRA-rapporteringen. NORVARSs forslag til indikatorer er bransjens innspill til
bruk i fakta-arkene. En slik samordning vil minimalisere VA-virksomhetenes rapporterings-
omfang og statistikk med andre virksomheter og vil pa denne méten bli lett tilgj engelig.

KOSTRAs funksjonsbetegnelser er tilsvarende delproduksjonsomradene slik vi har beskrevet
dem i kap. 5, Ml og resultatomrader for VA-sektoren.

Funksjoner i KOSTRA;

340 Produksjon av vann

345 Distribusjon av vann

350 Avlgpsrensing

353 Avlepsnett/innsamling av aviepsvann
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8.2.

Resultatindikatorer for vannforsyningsvirksomheten - niva 2

Resultatomrider

Kundetiifredshet
tjenesten inkl. service

Kvalitet Forsyningssikkerhet

Miljs

Organisasjon

@lkonomi

Hele vannforsynings-
virksomheten

IKundetilfredshets *

Klager antall / 1000
innbyggere forsynt:
- vannkvalitet

- leveringsdyktighet
- gebyr/pris

I T
- Energiforbruk
- Energiproduksjon

kWh/innb. forsynt

{
Egenproduksjon av tjenester,
arsverk / 1004 innbyggere
forsynt:
- Surn ansatte
- Ledelse/administrasjon

- Sykefraveer, %
- Ansattes tilfredshet *

1 |
INettokostnad, kr/ m3 solgt og
kr/innbvager:

- Totalkostnader
- Drriftskostnader

Kosmadsprofil, %:

- Andel lannskostnader

- Kjop varer og tjenester til
egenproduksjon

- Kjap til erstamning for
egenproduksjon

- Andel kapitalkostnader

- Dekn.grad vanngebyrer, %
- Arsgebyr standardbolig, kr/ar
- Tilknytningsgebyr, kr

f [

Vannpraduksjon

- Hygienisk vannkvalitet, godkjente praver (TKB=0), % av totalt antall praver
- Brukskovalitet, godikjente praver fysisk/kjemiske parametre, % av totalt antall prever

- Totalkostnad, kr/m3 solgt
- Driftskostnad, ki/m3 solgt
- Andel av br..tot.kostnad, %

] I I 1 ] I ; I

Vanndistribusjon

NSNS

7

- Forsyningsavbrudd totalt, antall / 1000 innbyggere forsynt

- Forsyningssikkerhet, % av totale innbyggertimer

- Svikt i trykkvannsforsyningen > 6 timer, % av totale innbyggertimer
- Alvorlig vannkvalitetssvikt, % av totale innbyggertimer

- Hagevanningsrestriksjoner, % av totale innbyggertimer

i [ i i /

- Vannlekkasjereparasjoner, antall/km ledning « ar
- Beregnet vanntap, m3/km + degn

\ ] \J

Fornyelse av ledningsnettet, % av totalt nett pr. ar
Fornyelsestakt ledringsnett, antall ar

v V

- Totalkostnad, kr/m ledning
- Driftskostnad, kr/m ledning
- Andel av br..tot. kostnad, %

# Indikatorer som bar utvikles
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8.3. Resultatindikatorer for avigpsvirksomheten - niva 2

Resultatomrider Kundetilfredshet Kvalitet Pilitelighet Milje Organisasjon Dkonomi
tjenesten inkl. service
[ | — [ it |
Egenproduksjon av Nettokostnad, kr/ m3 solgt og
Kl tall / 1000 - Energiforbruk tjienester, arsverk / 1000 kr/innhygger:
Hele aviaps- A m% cr ar mn.:ﬁ . - Energiproduksjon innbyggere betjent: - Totalkostnader
virksomheten z:m wmm.mm.m »,_ ._Sﬁm . Sum egne ansatte - Driftskostnader
- tunksjonsiel k'Wh/innb. betjent - Ledelse/administrasjon
- gebyr/pris

K undetilfredshet *

- Svkefraver, %

- Ansattes tilfredshet *

Kostnadsprofil, %:;
- Andel lennskostnader
- Kjep varer og tjenester
il egenproduksjon

Kjep av tjenester som
erstatter egenproduksjon
- Andel kapitalkostnader

- Dekn.grad avlgpsgebyrer, %
- Arsgebyr standardbolig, kr/ar
- Tilknytningsgebyr, kr

Oppsamling/-transport
av avlapsvann

- Kjelleroversvgmmelser med erstatningsutbetaling, antall / 1000 innbyggere tilknyttet
- Kloakkstopp, inkl. i overlgp og kummer, antall / km ledning
- Svikt 1 pumpestasjon som medferte utslipp, antall / stasjon « &r

Oppfyllelse av alle konsesjonskrav transportsystem, % av antall krav

[ I I

- Fornyelse av ledningsnettet, % av totalt nett pr. r
- Fomnyelsestakt ledningsnett, antal} ar

\ / \ /

Behandling av
avlepsvann og slam

\ [ \ !

- Gjenbruksgrad for slam, % av arsproduksjon

- Oppfyllelse av konsesjonskrav for renseanlegg, % av antall krav
- Over/underutslipp frara av P, N og org. stoff , % i forhold til resultatkrav

- Vrakproduksjon av slam pga tungmetaller, % av arsproduksjon

< ¥

- Totalkostnad, kr/m ledning
- Driftskostmad, kr/m ledning
- Ande} av br.tot.kostnad, %

- Totalkostnad, ke/m3 solgt
- Driftskostnad, kr/m3 solgt
- Andel av br.tot.kostnad, %

V

* Indikator som ber utvikles
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8.4.

Utvalg av indikatorer pa niva 1

Mailgruppen for indikatorer p& niva 1 har vi tidligere definert som den politiske og
administrative ledelse i kommunene. Vi har foreslatt et utvalg av indikatorene pa nivé 2 til

bruk pa niva 1:

Vannforsyningsvirksomheten Avlapsvirksomheten
Forklaringsindikator Enhet Forklaringsindikator Enhet
Innbyggere som forsynes Innbyggere Innbyggere tilknyttet Innbyggere

offentlige renseanlegg

Andel av mnbyggeme i
kommunen som forsynes

prosent %

Andel av innbyggeme i
kommune som er tilknyttet

prosent %

m3 solgt pr. innb. forsynt m3/innb. Krav til rensing Mekaniske, Kjemisk,
Organisk, Nitrogen
Resultatindikator Enhet Resultatindikator Enhet
Forsyningssikkerhet % av totalt antall Kjelleroversvermmelser med | antall/1000 innb. tilkn.
(fravar av leveringssvikt > 6 1) innbyggertimer erstatningsutbetaling

Hygienisk vannkvalitet,
godkjente prever av TKB

% av totalt antail prever

Overholdelse av alle konse-
sjonskrav {ra. og transp.syst.)

% av antall krav

Brukskvalitet, godkjente
fys/kjemiske prever

% av totalt antall prover

Gjenbruksgrad for slam

% av arets produksjon

Netto totalkostnader kr/innb. forsynt Netto totalkostnader kr/innb. tilkn.
{selvkost/gebyrgrunnlag) (selvkost/gebyrgrunmlag)

Netto driftskostnader kr/innb. forsynt Netio driftskostnader kr/inmb. tilkn.

(direkte og indir. henfarbare) {direkte og indir. henfarbare)

Dekningsgrad for gebyrer | % av netto Dekningsgrad for gebyrer % av netto totalkostnader

(andel av netto totalkost.)

totalkostnader

{(andel av netto totalkost.)

Arsgebyr for standardbolig
(140m3 el. 150 m3/a0)

kr/ar ekskl. mva

Arsgebyr for standardbolig
{140m2 el. 150 m3/4r)

kr/&r ekskl. mva

Tilknyiningsgebyr for kr ekskl. mva Tilknytningsgebyr for kr ekskl. mva
standardbolig standardbolig
8.5. Videreutvikling av indikatorer

Utvikling av gode indikatorer som er nyttige som styringsverktey vil vere et kontinuerlig
arbeid og utvikles best dersom dette blir tatt i bruk 1 den praktiske virksomhetsledelsen. I dette
prosjektet er det foreslatt et sett med indikatorer som i forste omgang kan tas i bruk, sa vil

erfaringene vise hva som er nyttig og brukbart.

Det er i oppsettet for indikatorer anmerket behov for 4 utvikle indikatorer som mer presist
beskriver kundetilfredshet og medarbeidertilfredshet.

NORVARSs styre vedtok i mate den 16.06.00 folgende vedrerende videre arbeid med

resultatindikatorer:

De kommuner som er interessert i d arbeide videre med resultatindikatorer, inviteres til et
spleiselag for & viderefore NORVARs arbeid til nd. Resultatet av dette brukes til &
markedsfore bruk av resultatindikatorer for andre kommuner.

[ det videre arbeid med resultatindikatorer forutsettes at man tester ut nyiten av indikatorene
for styring av VA-virksomheten i kommunene.
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9. PRESENTASJON AV INDIKATORER FOR VANNFORSYNING OG
AVL@GP

Som en del av utviklingsprosessen av indikatorer har 9 kommuner rapportert pkonomi og
tjenestedata for vann og avlep. Rapporteringen av dataene ble gjort pa elektroniske skjema
(regneark) som har gjort beregningen av indikatorer enkelt. Etter utpravingen og erfaringene
med dette er forslaget til indikatorer oppdatert.

Prevekommunene er:

Oslo kommune ca. 500.000 innbyggere er tilknyttet VA-tjenesten
Trondheim kommune ca. 142.000 "
Sandefjord kommune ca. 37.000 "
Haugesund kommune ca. 29.000 "
Moss kommune ca. 25.000 " (bare rapport avlap)
Hamar kommune ca. 25.000 "
Tjeme kommune ca. 3.000 "
Sendre Land kommune ca. 2.500 "
Bygland kommune ca. 900 "

Basert pa beregningen av resultatindikatorer er det utarbeidet grafikk der resultatene for
prevekommunene er vist. Disse resultatene er vist i vedlegg 1 og 2 pa de neste sidene.
Resultater av basistjenestedata og resultatindikatorer 1 tabellform er ogsa vedlagt.

Med basis i erfaringene i prosjektet, er det utarbeidet oppdaterte skjema for basisdata med
veiledning til utfylling, samt oversikt over indikatorer med formler for beregning. Dette er vist
i vedlegg 3 og 4. I basisdataskjema for konomi er det henvist til KOSTRAs funksjoner og
kostnadsarter. Forhdpentligvis vil framskaffelsen av disse gkonomidataene etter hvert framgi
av kommunenes KOSTRA-rapportering som vil forenkle arbeidet med & framskaffe mer
palitelige skonomidata.
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Andel av brutto totalkostnad

Kostnadsprofil pa avigpssektoren
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Avlgp - kostnadsngkkeltall 1998
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Andel av totalkostnad %
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Utslippsmengder fra RA i forhold til resultatkrav i 1998

30
N Over/funderuislipp av
20 fosfor fra ra
X
10 % B Over/underutslipp av
§ organisk materiale ra
\
01 T y T T T r : ; . M Over/underutstipp av
o N . & > & o & ] nitrogen ra
) & u
E: .10 4 :‘S‘Q'\ A ,,"‘:\\"Q < N ES N \rrb{\ & %Ezm
o <0 &~ 5 N & T N
@ ) ¥ \\\ & Q\\:_
@ NE N
E -20 1 N "\::::—
N NE
o N N
N N
30 1 \ Nii
N N
K\ %\ 1]
40 \ N
N Nii
56 1 NE
-60
Disponering av stam i 1998, andeler i forhold til arsproduksjon
120
[IGjenbruksgrad for slam
100
_ B \Vrakproduksjon av slam (pga
tungmetaller)
. B0 ]
=
& 604 — |
g
o.
40 —
20 1 —
O 1. T T T T T T T I_] T
L & p & 3 2 > >
P & & & F & Nl
& b & e ) A
<& o O o .7
) -2@ q_’q)(\

NORVAR-rapport 109/2000 29




Driftsforstyrrelser pa ledningsnettet i 1998
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Svikt i pumpestasjoner som medfarte utslipp i 1998
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Produksjon med egne ansatte avlgp 1998
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Vedlegg 11.2
Resultatindikatorer for vannforsyning fo

1. Diagrammer for presen
2. Tabeller med sammensti

tasjon av ulike resultatindikatorer........oooviii s
lling av resultatindikatorer FOrmivad 2. . .ovvveieeiaee

r prevekommunene

3 Tabeller med sammenstilling av vannforsyning grunnlagsdata...........oooooeeees
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Formler for beregning av indikatorer

=+AvigpsdatalCh

=+Avigpsdata!C5/AviepsdatalC8*100

=+AvlgpsdatalCB/AviepsdatalC8*100

=+AvlapsdatalC16

=+AvippsdatalC35

=+AvlgpsdatalC17/Avlgpsdatal C5*1000

=+AvlgpsdatalC8/AviepsdatalC22

=+Avlgpsdatal Ch/AvigpsdatalC36

=+AvlgpsdatalC11/AviepsdatalC9*100

=+AvigpsdatalC175/AvigpsdatalC5/1000

=+AvippsdatalC176/AvispsdatalC5/1000

=+AvippsdatalC177/Avliepsdata! C5/1000

=+AvigpsdatalC31/AvigpsdatalC5/1000

=+Avlgpsdatal C30/Aviepsdatal C22

=+Avlepsdata! C32/AviepsdatalC26

=+AvigpsdatalC25/(AvigpsdatalC22*1000)*100

=+(AvigpsdatalC22"1000)/AvlepsdatalC25

=+AvlgpsdatalC42/AvigpsdatalC41*100

=+AvlgpsdatalC40/AvigpsdatalC39*100

=+((AvigpsdatalC50+AvigpsdatalC59+n)-(Avigpsdatal C47+Avigpsdatal C56+n))/(AviapsdatalC50+AvispsdatalC59+n)* 100
)-(

=+{(AvigpsdatalC51+AvlapsdatalC60+n

)
AvlgpsdatalC48+AviopsdatalC57+n))/(AvigpsdatalC51+AvigpsdatalCE0+n)* 100
=+{{(AvlgpsdatalC52+AvigpsdatalC61+n)-(Aviepsdatal C49+Aviepsdatal C58+n))/(Avigpsdatal C52+AvigpsdatalC61+n)* 100

=+(AvigpsdatalC131+AvigpsdatalC147)/{AvigpsdatalC127+AvigpsdatalC143)* 100

+{Avigpsdata!C135+Avigpsdatal C150)/(Aviepsdata!C127+AvlgpsdatalC143)*100

+(AvigpsdatalC165*1000)/AviepsdatalCs

+{AvlgpsdatalC164*1000)/AvigpsdatalC5s

=+Avizpsdata1C‘I7 V{apéaéta.CS ‘E‘OOO

=+AvlepsdatalC168/AvispsdatalC5*1000

=+AvigpsdatalC172

=+Dkonomiaviap!F 33/AvigpsdatalC17

=+@konomiavlep!F 32/AviepsdatalC17

=+@Jkonomiaviep!F 33/AviapsdatalCh

=+@konomiavieplF 32/AvigpsdatalCh

=+@konomiaviep!F 16/@konomiavlgp!F31*100

=+@konomiaviep!F 17/@konomiavigp!F31*100

=+Pkonomiavlgp!F 18/@konomiaviegp!F31*100

=+@konomiavligp!F25/@konomiaviep!F31*100

=+@konomiavleplF 36

=+@konomiavlep!F38

=+Fkonomiaviep!F39

=+ZJkonomiavlep!E27/AviepsdatalC19

=+@konomiavlep!E 19/AvigpsdatalC19

=+@konomiavlep!E27 dkonomiaviap!F31*100

=+@konomiaviep!D27/AvlepsdatalC22

=+Jkonomiavlep!D19/AviepsdatalC22

=+@Jkonomiavlep!D27/@kenomiaviep!F31*100
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Vedlegg 11.4
Definisjoner av resultatindikatorer og basisdata for vannforsyning

1. Resultatindikatorer vannforsyming miva 2. 62
2. Grunnlagsdata vannforsymng. . ......oovieiiiiiie 65
3. @konomi grunndata vannforsyning (selvkostkalkyle)................i 68
61
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A B C
1 Resultatindikatorer vannforsyning - niva 2
2 Definisjon og beregninger
3
4 Enhet
5
6 |FORKLARINGS- Innbyggere i kommunen som forsynes Antall
7 |INDIKATORER Innbyggerandel tilknyttet kommunens vannforsyning %
8 Innbyggerandel titknyttet private vannverk %
9 Innbyggerandel tilknyttet egen privat forsyning Y
10 Antall innbyggere pr. husholdning i giennomsnitt innbyggere/boligabonnent
11 Tilknytningstetthet p4 distribusjonsnettet innbyggere/km
12 Innbyggere forsynt pr. vannproduksjonsanlegg innbyggere/aniegg
13 Andel vannmalerabonnenter Y%
14 Spesifikk totalleveranse {produsert og kjept vann) m3/innbygger
15 Spesifikt totalt salg (malt og stipulert) 3/innb
16 | '
17 |RES]
18 |-
19 {Kundetilfredshet Klager pa vannkvalite Antall/1000 innb.forsynt

Klager pa leveringsdyktigheten og service

Antall/1000 innb.forsynt

Kiager pa gebyrgrunnlag eller prisen

Antall/1000 innb.forsynt

Sum klager

Antali/1000 innb.forsynt

Kundetilfredshetsindeks

‘Kvevilitet og forsynings-

Totale forsyningsavbrudd

Antall/1000 innb. forsynt

26 |sikkerhet Forsyningssikkerhet (fraveer av forsyningssvikt > 6 timer) % av totale innb timer
27 Svikt i trykkvannsforsyning > 6 timer % av totale innb.timer
28 Vannkvalitetssvikt som medfgrer akutt helsefare % av totale innb.timer
29 Hagevanningsrestriksjoner % av totale innb.timer
30 Hygienisk vannkvalitet, godkjente praver av TKB i rentvann|% av antall prever

31 Brukskvalitet, godkjente praver fysisk/kjem. parametre % av antall prever

32 Antall vannlekkasjereparasjoner pr. km ledning antall/lkmear

33 Beregnet vanntap pr. km ledning m3/kmedagn

34 Fornyet ledningsnett i forhold til total lengde %

35 Fornyelsestakt ledningsnettet 3

36 |-

37 |Milja Energiforbruk kwh/innbygger forsynt
38 Energiproduksjon kwh/innbygger forsynt
40 {Personaliorganisasjon Egenproduksjon av tienester, sum arsverk arsverk/1000 innb.forsynt
41 Andel ledelse og administrasjon Arsverk/1000 innb.forsynt
42 Sykefravaer %

43 F

44 |@konomi Netto totalkostnader (gebyrgrunnlaget) kr/m3 solgt

45 |Hele vannforsyningen Netto drifiskostnader kr/m3 solgt

46 Netfo totalkostnader {gebyrgrunnlaget) kriinnbygger forsynt

47 Netto driftskostnader kr/innbygger forsynt

48 Andel lennskostnader til tienesteproduksjon av br.totalkost |% av brutto totalkostnad
49 Andel kigp av fjenester ti egen tjenesteproduksjon % av brutto totalkostnad
50 Andel kjap fra eksterne fjenesteprodusenter % av brutto totalkostnad
51 Andel kapitalkostnader av br.totalkost % av brutto totalkostnad
52 Dekningsgrad for gebyrer % av netto totalkostnad
53 Arsgebyr for standardbolig (140 m2 eller forbruk 150 m3/ar)kr/ar ekskl. mva

54 Tilknytningsgebyr for standardbolig kr ekskl. mva

55

586 |[Vannproduksjon Brutto totalkostnader kr/m3 solgt

57 Driftsutgifter kr/m3 solgt

58 Vannproduksjonskostnaders andel av br.tot kostnad kr/m3 solgt

58 |Vanndistribusjon Brutto totalkostnader kr/meter ledning

60 Driftsutgifter kr/meter ledning

61 Vanndistribusjonskostnaders andel av br.tot kostnad kr/meter ledning
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Beskrivelse av indikator

Innbygger | kommunen som er kommunale abonnenter

Dekningsgrad for den kommunale tjienesten

Et vannerk har mer enn en abonnent og vannverkseier ma felge drikkevannsforskriftens krav

Innbyggere sem har egen privat brenn

Indikator som er viktig ved vurdering av sammenlignbarheten meilom kommuner og | vurdering av resultatindikatorer

Abonnentlettheten er sveert viktig for kostnadsbildet. Liten tetthet gir normalt heyere totalkostnad pr. innbygger.

Kommuner med mange sma tettsteder med hvert sitt vannverk far tav tilkkn. og potensielt hoye kostn.

Hgy vannmalerdekning gir normalt lavere salg av vann pr. tilknyttet innbygger

Vann som leveres pa forsyningsnettet i forhold til antall innbyggere titknyttet. inkl. soigt vann, ikke solgt forbruk og vanntap

nsomers lat til abonnentene. inkl. salg etter vannmaler og salg basert pa stipulert forbuk etter a_reaE.

Indikator som er mest interessant som intemn styringsparameter, slik at omfanget av klager kan feiges opp over tid.

Omfang av kundeklager i ulike omrader av forsyningsnettet kan veere et godt grunnlag for prioritering av tiltak.

Omfanget av kundeklager gir ikke ngdvendigvis uttrykk for hvor godt fornpyde kundene er med tienesten.

RIS I g Y B e Bl e e Bl et B
SIRNIRIBlele|QAlo|ole|ein] = o|@ @]~ o o] & |®pm

Det ber utvikles indikatorer som mer presist uttrykker kundenes tilfredshet.

]
=~

B
i

Summén av alie typer forsynglnéavburhd’é, 'u'a-‘\'f.llxér.w'g|g av \'/a'ﬁghéf dg hvor mange s6m berares.

n
j=2]

Totale innbyggertimer =ant.innb-365dager«24 timer/ar. Fraveer av svikt i trykkvannsforsyning > 6 h og alvorlig forurensning.

N
-3

Svikt i trykkvannsforsyningen i over 6 timer. Utrykker omfanget i forhold til hvor mange av innbyggerne som berares.

2]
o3}

Hendelser som medfarte at forurenset rentvann er distribuert til abonnentene. Kir. Drikkevannsf. §6, annet ledd og §19.

[\
w

Angir omfang av forbruksrestriksjoner. Aktuell som intern styringsindikator i kommuner med begrenset kapasitet.

[0
Q

Gir et uttrykk for den hygieniske vannkvaliteten

(o8]
—

Gir et uttrykk for den bruksmessig kvaliteten. Parametre som pH, turb, farge, jern, mangan, m.fl

w
P~

Angir aktivitetsnivaet nar det gjelder a reparere vannlekkasjer. Er ikke nadvendigvis et uttrykk for lekkasjeomfanget

[}
(4]

Indikator for oppfelging av lekkasjetap pa nettet. Bar sammenlignes med kommuner med samme ledningsdimensjoner.

[
=

Arets omfang av fornyelse i forhold til nettets totale lengde. Mer palitelig ved beregning av gj.snitt fonyelse siste tre ar.

w
w

Angir levetid pa nettet d m fornyelsen fortsetter 5 dagens niva. Mal for levetid er 80-100 ar. Faktisk levetid er ofte lavere.

w
[s2]

w
~J

Totalt forbruk av energi pa produksjon/distribusjon av drikkevannet. Inkl. egenprodusert/innkjept i form av stram og fyr'in'ésolje.

w
a+]

Andel av energiforbruket som er egenprodusert

w
w

'
o

Angir hver mange arsverk kommunen “s'elv'ﬁaf ansatt knyttet til produksjon av vannforsyningstjenestene

s
s

Angir hvor stor andel av disse som er knyttet til ledelse og administrasjon

s
[V

Inkl, alle typer sykefravaer

£
w

N
=

Netto totalkostnad = gebyrgrunniaget. FDV-kostn. og kapitatkostn, fratrukket kostn. med produksion for andré ennr egne abonn.

~
(4]

Netto FDV-kostnader = drift og vedlikehold + andel av kostpad fra kommunens sentraladm., fratrukket ekstern produksjon

Y
(o]

Indikatorene kr/m3 solgt og kr/innbygger tilknyttet supplerer hverandre.

5
~

Forklaringsindikatoren m3 solgt/innbygger er viktig a vurdere | sammenligningen meliom kemmuner

s
o]

Lennskostnader knyttet tif egen tienesteproduksjon (eksk!. invest.). Andel av totale vannforsyningskostnader

F
[{a]

Hvor stor andel innkjep av varer og tienester til FDV-produksjonen er i forhold til totatkostnaden.

i
<

Fvor stor andel "ekstern-produksjonen” av tienester er i forhold til totale kostnader. Vanligvis er dette interkommunale vannverk

(83}
b

Hvor stor andel kapitalkostnadene utgjer av totalkostnadene. Inki. ogsa kapitalkostnader for interkommunale anlegg

[&1]
RS

Viser hvor stor andel av gebyrgrunnlagst som finansieres ved titknytnings- og arsgebyrer.

53 [Viser den prisen som en gjennomshitts bolig betaler for vannforsyningstjenesten pr. ar. Pris ekskl. mva

54

55

56 |indikator som viser hva totalkostnaden for vannproduksjonen er, ekskl. kostnad sentraladministrasjon

57 {Andel FDV-kostnader

58 |Vannproduksjonskostnaders andel av totale vannforsyningskostnader

50 |[Indikator som viser hva totalkosinaden ved distribusjon av drikkevann er, ekskl. kostnad sentraladministrasjon
60 |Andel FDV-kostnader

61 |Distribusjonskostnadenes andel av totale vannforsyningskostnader
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Formler for beregning av indikatorer

=+\anndata!C5

=+Vanndata!C5/VanndatalC8*100

=+Vanndata!C5/NVanndatalC8*100

Wi~ B N | —

=+VanndatalC7/VanndatalC8*100

=+VanndatalC5/Vanndata!lC11

=+VanndatalC5/VanndatalC83

=+VanndatalC5/Vanndata!C21

=+Vanndata!C12/VanndatalC10*100

=+VYanndata!C31/Vanndata!lC5*1000

=+Vanndata!C4_3Nannd ta!_CS*1000

:+Van.ndataEC1 14/VanndatalC5*1000

=+VanndatalC115/anndata!C5*1000

=+VanndatalC116/Vanndata!C5* 1000

=+VanndatalC117/VanndatalC5*1000

=+Vanndata!C89/VanndatalC5*1000

=+{{Vanndata!C5*365*24)-(Vanndata!C90+Vanndata!C91})/(VanndatalC5*365*24)* 100

=+Vanndata!C90/Vanndata!lC5*365*24*100

=+VanndatalC91/VanndatalC5*365*24* 100

=+Vanndata!C92/Vanndata!C5*365*24* 100

=+{VanndatalC56+VanndatalC65+VanndatalC72+Vanndata!C78)/(VanndatalC57 +VanndatalC66+VanndatalC7 3+Vanndata! CB0)Y* 100

=+{Vanndata!C58+VanndatalC67+Vanndata!C74+VanndatalC81)/(VanndatalC59+VanndatalC68+Vanndata!C7 3+Vanndatal C83)* 100

=+Vanndata!lC88/Vanndata!C83

=+Vanndata!C51/Vanndata!C83*1000/365

=+VanndatalC87/Vanndata!C83/1000* 100

=+VanndatalC83/Vanndata!C87*1000

+Vanhdatatc1OSNanhdataiCS

=+VanndatalC102/VanndatalC5

=+VanndatalC110/VanndatalC5*1000

=+VanndatalC107/Vanndata!C5* 1000

=+VanndatalC111

=+@konomilF33/VanndatalC43

=+@konomilF32/VVanndatalC43

=+dKkonomilF33/VanndataiC5*1000

=+@konomilF32/VVanndatalC5*1000

=+@konomilF 16/@konomilF31*100

=+PkonomilF 17/@konomilF31*100

=+@konomilF 18/@konomilF31*100

=+@konomilF25/@konomilF31*100

=+@konomilF36

=+JkonomilF38

=+@konomilF39

=+@konomi!lE27/VanndatalC41

=+@konomilE19/VanndatalC41

=+@konomilE27/@konomilF31*100

=+@konomilD27/VanndatalC83

=+@konomi!D19/Vanndata!C83

=+@konomi!D27/@konomilF31*100
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Utgitte NORVAR-rapporter

Akiueile metoder for myk start/stopp av store motorer.

Betongnadbrytning i kioakkbassenger.

Register over industribedrifter tilknytiet offentlig

avlepsnet. Forprosjext for PC-basert registrerings-/

0gQ rapporieringssystern.

4. Bruk av PC i avlepsanlegg. Eksempel pa system for

registrering og bearbeidelse av driftsdata.

Arbeidsmiljp i kloakkanlegg. Arbeid utfert ved HIAS

1982-87,

Utgér.

Datasentral cg EOB pa avigpsaniegg. Forprosjekt.

EDB i VA-sektoren. Samerdnet innsats.

NORVARs arsberetning 1988.

NORVARs arsbereining 1982.

Forfellingens innflydelse pa veksten i et blofilm-

anlegy. Forsek i laboratorieskala ved VEAS.

12. NORVARs &rsheretning 1990.

13. Prosess-styresystemer for VAR-anlegg. Forslag til
kravspesifikasjcner.

13a. Prosess-styresystemer for VAR- anlegg. Funksjons-
blokker for vannbehandlingsanlegg.

13b. Prosess-styresystemer for VAR- anlegg. Forslag til
funksjonsbeskrivelser for aviapsrenseanlegg.

13c. Prosess-styresystemner for VAR- anlegg. Forslag til
funksjonsbeskrivelser for instaltasjoner pé lednings-
nettet.

14, Drift av anlegg i VAR-sektoren. Behov for kompetanse
og opplaering. Anbefaling fra anleggseiermne,

15. Driftsovervdking av aktivert karbonfilier.

16, EDB i VAR-teknikken, FDV — krav-
spesifikasjoner.

17. EDB i VAR-teknikken. Driftedataberegninger.

18. EDB i VAR-teknikken. Sensorer og maleutstyr.
Forprosjekt.

19. EDB i VAR-teknikken. @kcnomistyring.
Kravspestikasjoner. Eksempler.

20. Slambehandling og -disponering ved starre kloakk-
renseanlegg. Sluttrapport.

20a. Slambehandling og -disponering ved starre kioakk-
renseanlegg. Aercb og anaerch behandling.

20b. Slambehandiing og -disponering ved sterre kloakk-
renseanlegg. Kalking. Kompostering.

20c. Slambehandling og -disponering ved sterre kloakk-
renseanlegg. Slamavvanning.

20d.Slambehandling og -disponering ved starre kioakk-
renseanlegg. Termisk behandling av kloakkslam.

21. NORVAR's arsberetning 1991,

22, EDB i VAR-teknikken. Fase 1 - kravspesifikasjoner
m.m. Statusbeskrivelse og forslag tit videre arbeid.

23a. Internkentroll for VA-anlegg. Mal for internkaontroll-
handbok for VA-anlegg.

23b. Internkentroll for VA-anlegg. internkontralihandbok for
avippsanleqq. Eks. fra Fredrikstad og omegn avleps-
anlegg.

23c. Internkontroll for VA-anlegg. InternkontrolihAndbok for
vannverk. Eksempel fra Vansja vannverk.

23d. Aktivitetsstyrende handbok for VA- anlegg.
Informasjon, avvik og tiltak, verne- og sikkerhets-
arbeid, oppleering.

23e. Aktivitetsstyrende handbok for VA- anlegg. HMS ved
vannbehandiings-anlegg.

23f. Aktivitetsstyrende hdndbok for VA- anlegg. HMS ved
avlepsrenseaniegg.

23g.Interkentroll for VA-anlegg. Eksempel p& driftsinstruks
Ultedalen kioakkrenseanlegg.

23h. Internkontroll for VA-anlegg. Eksempel pa drifts-
instruks Smala vannverk.

23i. Internkontroll for VA-anlegg. internkontrall for VA-
transportsystemet. Eks. fra Nedre Eiker kemmune.

24. NRV-prosjekt. Korrogjonskantroll ved vannbehandling

med mikronisert marmor.

G -

o

~oO0oND

1
1

25.
26.
27.

28.

29,
30.

31.

41

42,

43,
44.

45.

46,
47.
49,

Mal for prosessopptelging av anlegg for stabilisering
0g hygienisering av slam.

Installering av gassmotor for stremproduksjon ved
renseanlegq.

Mottak og behandling av avvannet raslam ved rense-
anlegg som hygieniserer og stabiliserer slami
vaaskeform.

Slam pa grentarealer. Erfaringer fra et demonstra-
sjonsprosjekt.

Regnvannsoveriap.

Ustvikling og uttesting av datasystem for informasjons-
fiyt i VA-sektoren.

PRO-VA, Brukerklubb for prasesstyresystemer, drift-
og fiernkentroll for VA-anlegg. Oversikt pr. 1993,
Leverandarer, produkter, konsulenter.

. Bruk av statistiske metoder (kjsmometri) for 3 finne

sammenhenger i analyseresultater for avigpsvann.

. BEvaluering av enkle rensemetcder. Slamavskillere.
. Evaluering av enkle rensemetoder. Silerffinrister.
. Kravspesifikasjon og kontroliprogram for VA-

kiemikalier.

. Filter som hygienisk barriere.

EU/EES, konsekvenser for Norges vannfersyning.
NORVAR-prosjekter 1992/93.

. Implementering av EDB-basert vedlikeholdssystem.

Erfaringer fra referanseprosjekt knyttet til pilot-
prosjekt ved Bekkelaget renseanlegg.

. Driftsassistanser for avien. Utredning om rolle og

funksjon fremover.

Metri-tel, Kommunikasjonsmedium for VA-
installasjoner. Erfaringer fra preveprosjek! |
Sandefjord kommune.

Inclustriaviep tit kemmunalt nett. Evaluering av utferte
industrikartleggingsprosjekt.

Korrosjonskontroll ved Hamar vannverk.

Slam péa grentarealer. Erfaringer fra et dernonstra-
sjonsprosjekt. Vekstsescngen 1994,

Forsgk med forfelling og feliing i 2 rinn med poly-
aluminium-klorid hasten 1983. Kartlegging av slam-/
siamvannsstrgmmer med og uten forfelling 1983-24.
Renovering av aviepsledninger. Retningslinjer for
dokumentasjon og kvalitetskontroil.
Strategidokument for industrikontoll.

NORVAR og miljgteknologi. Forprosjekt,
Grunnundersekaiser for infilrasjon - smé avleps-
anlegy. Forundersekelse, omradebefaring og
detaljundersekelse ved planlegqging og separate
avlepsanlegg.

Rarinspeksion | avlepsledninger. Rapporterings-
handbok.

. Slambehandiing.

. Bruk av slam i jordbruket.

. Bruk av slam pa grantarealer.

. Rerinspeksion av avlgpsledninger. Veileder.

. Vannbehandling og innvendig korresjonskentroi i

vannledninger.

. Vannforsyning til neeringsmiddelindustrien. Krav til

kvalitet. Vannverkenes erstatningsansvar ved svikt |
vannleveransen.

. Trykkreduksion. Handbok og veileder.

Karbonatisering pd alkaliske filter,

. Veileder ved utarbeidelse av prosessgarantier.
. Avlap fra bilvasksanlegg til kommunalt renseanlegg.
. Veileder i planlegging av fornyeise av vanniednings-

nett.

Veileder i planiegging av spyling og pluggkjering av
vannledningsnett.

Mal for godkjenning av vannverk.,

Driftserfaringer fra anlegg for stabilisering og
hygienisering av slam i Norge.



72.

73.
74,

75.

76.
7.

78.
79.
. Sjekklister/veiledninger for prosjektering og utferelse

av VA-hoved og stikkledninger — sanitaerinstaliasjoner.
81.

82.
83.

84,
85.
86.
g7.

88.

NORVAR-rapporter forts.:

. Forslag til veileder for fettavskillere til kommunalt

avigpsnett.

. E@S-regelverket brukt pa anskaffelser | VA-sektoren.
. Filter som hygienisk barriere — fase 3.

. Korrosjonskontrolt ved Stange vannverk.

. Evaiuering av enkle rensemetoder, fase 2.

Silerffinrister.

. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 2. Store

slamavskillere samt underiag for veileder.

. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 3. Veileder for

valg av rensemetode ved utslipp til gode sig-
resipienter.

Utviklingstrekk og utfordringer innen VA-teknikken.
Sammenstilling av resultatet fra arbetdet | NORVARS
gruppe for fangtidsplanlegging i VA-sektoren,

Etablering av NORVARs VA- infotorg. Bruk av internett

som kommunikasjonsverktay.

Informasjon fra NORVARSs faggruppe for EDB og IT.
Spesialrapport - 5. Utgave. Beskrivelse av 34 EDB-
programmer/Moduler for bruk | VA-teknikken.
NORVARs faggruppe for EDB og {T. I T-strategi i VA-
sekioren.

Dataflyt-klassifisering av avigpsledninger.
Alternative omrader for bruk av slam utenom
jordbruket. Forprosjekt.

Alternative behandlingsmetoder for fettslam fra fett-
avskillere,

Informasjonssystern for drikkevann. Forprosjekt.

Veileder. Kontrahering av VA-tekniske prosessaniegg
i fotalentreprise.

Veileder for prevetaking av aviepsvann,
Rerinspeksion med videokamera.
Veiledning/rapportering.

Forfali og fornyelse av ledningsnett.

Effektiv partikkelseparasjon innen avigpsteknikken.
Behandling og disponering av vannverksslam.
Forprosijekt.

Kalsiumkarbonatfitre for korrosjonskontroll. Utpraving
av forskjellige marmormasser.

Vannglass som korrosjonsinhibitor. Resultater fra
pilofforsak | Orkdal kommune.

Q9.
100:

101:
102:
103:
1G4:

105

106:
107:
108:
109:

- VA-ledningsanlegg etter revidert plan- og

bygningslov.

. Actifio-prosjektet ved Flesland ra.

. Vurdering av «slamfabrikk» for @stiold.

. Informasjon om VA-sektoren — forprosjek!.

. Videreutvikling av NORVAR. Resultatet av strategisk

prosess 1897/98.

. Nettverksamarbeid mellom NORBVAR, driftsassistan-

ser og kommuner,

. Veileder for valg av riktige sensorer og méleutstyr i

VA-teknikken.

. Rist- og silgods — karakterisering, behandlings- og

disponeringstasninger.

. Slamforbrénning (VA-forsk 1999-11).

{Samarbeidsprosjekt med VAV).

- Kvalitetssystemer far VA-ledninger. Mal for

prosessen for & komme fram til kvalitetssystern som
tilfredsstilier kravene i revidert plan- og bygningslov.
Veiledning i dokumentasjon av utsiipp.
Sammenhengen mellom kvalitet, service og pris pa
kommunale vann- og aviepstjenster.

Status og strategi for VA-oppleeringen.
Oppsummering av resultater og erfaringer fra forsgk
og drift av nitrogenfierning ved norske
avlepsrenseanlegg.

Returstremmer i renseanlegg. Karakterisering og
handtering.

Nordisk konferanse om nitrogenfiering og biologisk
fosforflerning 1989.

Sjexkliste plan- og byggeprasess for silanlegg.
Effektiv bruk av driftsinformasjon pa renseanlegg/
mal for rapportering.

Utslipp fra mindre avlepsanlegg. Teknisk veiledning.
Forelepig utgave,

Data for dokumentasjon av VA-sektorens infrastrukiur
0g resultater.

Resultatindikatorer som styringsverkiay for
VA-ledelsen.



