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1. FORORD

NORVARSs hovedstyre vedtok 1 1997 & gjennomfore et forprosjekt om dataflyt, nekkeltall,
mm innen VA-sektoren. Bakgrunnen for forprosjektet var at kommuner og VA-verk fir en
rekke henvendelser om 4 rapportere eller levere ulike typer data om VA-virksomheten.
Arbeidet med & framskaffe disse dataene er ofte bade tidkrevende og vanskelig. Et hovedmaél
med forprosjektet var 4 foresld systemer for i rasjonalisere og kvalitetssikre arbeidet med
datarapportering bade til myndigheter og andre. Forprosjektet foreslo at NORVAR burde
utvikle et dataverktay for registrering og rapportering av VA-data. Kommunen/VA-
virksomhetene skulle fi et verktey for & systematisere egne data, mulighet til elektronisk
rapportering av palagte data til myndighetene samt fi et grunnlag for en enhetlig beregning av
nekkeltall. NORVAR kunne da utgi en arlig statistikk for bransjen med kvalitetssikrede
nekkeltall, der virksomhetene kunne sammenligne seg med hverandre.

P4 bakgrunn av forslagene fra forprosjektet har hovedstyret senere iverksatt flere
delprosjekter. 1 1998 ble det utarbeidet en spesifikasjon og systematisering av aktuelle
basisdata til bruk ved resultatrapportering og dokumentasjon av VA-virksomheten. Ved
behandling av videre arbeid i hovedstyret primo 1999, var det enighet om at utvikling av
nekkeltall var det viktigste og at det burde komme fer andre aktiviteter. P4 bakgrunn av at
SFT stilte en del midler til disposisjon for utvikling av dataverktey for avlepssektoren, ble
ogsé utvikling av en ny og oppgradert utgave av dataprogrammet NORVAR-Avlep satt 1 gang
parallelt med utvikling av nekkeltall. Den nye versjonen av NORVAR-Avlep er nd ferdig
utviklet og er tatt 1 bruk av 10 driftsassistanser.

Denne rapporten presenterer de basisdataene som ble spesifisert og systematisert 1 1998 og
som NORVARs arbeid med utvikling av nokkeltall og ny versjon av NORVAR- Avlep
bygger pa. Rapporten gis ut slik at videre arbeid med resultatmaling, rapportering og utvikling
av nekkeltall kan gjere nytte av arbeidet som er nedlagt. Dette kan ogsd vare et utgangspunkt
dersom det pa et senere tidspunkt blir aktuelt & utvikle et dataverktey for kommunenes
vannforsyningsdata.

Prosjektet med utarbeidelsen av dataspesifikasjonen i 1998 hadde en arbeids- og
styringsgruppe, som hadde felgende representanter:

Stale Enge, Bodg kommune

Terje Dalevold, Gran kommune

Ove Sander, HIAS

Janicke Nicolaisen, Kristiansand kommune
Kjell Tvetene, Tjeme kommune
Harald Gaarde, SFT

Carl Fredrik Nordheim, Folkehelsa

Kjetil Mork, Statistisk sentralbyrd

May Rostad, den gang ansatt 1 BUVA, var engasjert som fagkonsulent.
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Ved oppstarten av prosjektet ble det arrangert en work-shop med en liten "ckspertgruppe” for
5 utarbeide hovedinnholdet i spesifikasjonen. Gruppen bestod av:

Christen Reestad, eget firma
Gunnar Mosevoll, Skien kommune
May Rostad, BUVA

Ole Lien, NORVAR

May Rostad, ni NettOpp, har far denne utgivelsen foretatt en del redigeringer/-oppdateringer
av den opprinnelige spesifikasjonen, som ble framlagt for NORV ARs medlemmer pd et

heringsmete den 15. oktober 1998,

Prosjektet er i hovedsak finansiert fra NORVARs prosjektfond og ved egeninnsats fra
deltakende medlemmer. NORVAR vil takke alle deltakere for god innsats.

Hamar, den 20. oktober 2000

Ole Lien
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3. GRUNNLAGET FOR OPPBYGGING AV DATASPESIFIKASJONEN

For & dokumentere vann- og avlgpssystemene og resultatene har vi tatt utgangspunkt i
aktuelle mélomrader for VA-sektoren og vurdert hvilke data som skal til for & dokumentere
resultatoppnaelse innenfor disse malomradene. Som en innledning til arbeidet opprettet vi
derfor en enhethg struktur pd mal- og resultatomridene for VA-virksomhetene. Strukturen er
foreslatt pd bakgrunn av hovedplaner som norske kommuner har utarbeidet, samt sentrale
myndigheters veiledninger pa omradet.

Mil- og resultatomrider for vannforsyning Mil og resultatomrader for avlep/vannmilje

. Forholdet til kundene

. Vannressursforvaltning
. Forsyningsomrader

. Vannkvalitet Industriinnslipp til avlgpsnettet

. Vanntrykk og mengder Oppsamling og transport av avlgpsvann

I 1. Forholdet til kundene

2 2
3 3
4 4
5 5.
6. Vannforsyningsanleggene 6. Rensing, slamhéndtering og utslipp
7 7
8 8
9 9
1 1

. Vannkvalitet 1 vannforekomstene
. Rensedistrikter

. Sikkerhet og beredskap i vannforsyningen Sikkerhet og beredskap
. Ledelse og organisasjon Ledelse og organisasjon
@konomi

) Olkonomi
0. Effektivitet

0. Effektivitet

I &rsmeldingen skal vi rapportere resultatene 1 forhold til mélene 1 for eksempel hovedplanen.
V1 har derfor foreslétt resultatbeskrivelser med bruk av data og nekkeltall under hvert
malomride 1 hovedplanen. Vi har med dette illustrert hvilke type informasjon, uttrykt ved
data og ngkkeltall som kan veere relevante til hva. Se kap. 4 og kap. 5 1 denne rapporten.

Alle hovedplaner 1 Norge har ikke denne oppbygging og struktur. Kommunene kan likevel
benytte dette materialet til & plukke ut de data og indikatorer som er relevante for egen
virksomhet, avhengig av malene, virksomhetens omfang og ambisjonsnivaet for rapportering.
De samme dataene og nekkeltallene kan ogsé benyttes i andre sammenhenger enn drsmelding.

Det bemerkes her at i NORVAR-prosjektet "Resultatindikatorer som styringsverktoy for VA-
ledelsen” (NORV AR-rapport 109/2000), som ble utfert senere, er det definert en annen
struktur pd mal- og resultatomradene.

I vedlegg 1 og 2 presenteres og defineres alle basisdataene som ma registreres for a kunne
dokumentere VA-virksomhetene slik det framgdr av strukturen for drsmelding 1 henholdsvis
kap. 4 og 5. Oppsettet er satt opp slik at det ogsa kan fungere som grunnlag for & utarbeide et
dataverktay for registrering og bearbeiding av dataene.
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4, BRUK AV DATA OG NGKKELTALL | EN KOMMUNAL
ARSMELDING FOR AVL@PSVIRKSOMHETEN

| arsmeldingen skal vi rapportere resultatene 1 forhold til méalene i for eksempel hovedplan for
avlep og vanmmilje. Vi har i dette dokumentet foresldtt resultatbeskrivelser med bruk av data
og nekkeltall for hvert malomréde i hovedplanen. Med denne disponeringen vil vi illustrere
hvilke typer informasjon, uttrykt med data og nekkeltall som kan vare relevante til hva.

Hovedplanens mal- og resultatomrader skal reflekterc alt som er aktuelt for ytelse av jenesten
avlep overfor kunder, for vannmiljeet og for den interne utbygging og drift/vedlikehold av

anlegg m.m. Resultatrapporteringen skal ogsa dekke dokumentasjonskrav gitt i lover og
forskrifter.

Mal og resultatomrider innen avlgpsvirksomheten

Forhold til kundene

Vannkvalitet 1 vannforekomstene
Rensedistrikter

Industriinnslipp pa avlepsnettet
Oppsamling og transport av avlepsvann
Rensing, slamhéindtering og utslipp
Sikkerhet og beredskap

Ledelse og organisasjon

Ikonomi

0.  Effektivitet

=000 N

4.1 Forholdet til kundene

Dokumentasjon og informasjonssystemer
- Ledningskart
- Abonnentregister
- Varsling av myndigheter/ kunder/media ved feil
- Kundeinformasjon (produkt og kundeinformasjon)
- Kundetilfredshetsundersgkelser

Kundeoppfolging - resultater
- Antall publikumshenvendelser
- Antall klager og fordelt
- Antall klager pé kloakkstopp, oversvemmelser m.m.
- Antall klager pga. lukt fra renseanlegg og transportsystemet.
- Antall klager pa synlig kloakkseppel ved punktutslipp
- Antall klager pa gebyr

Forvaltning av lover
- Antall byggesaker, rerleggermeldinger, utslippstillatelser n.m.
- Responstider
- Antall klagesaker til fylkesmannen
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4.2

4.3

Yannkvalitet 1 vannforekomstene

Vannkvaliteten beskrives basert pa malinger i overvakingsprogram som utfores 1 de
viktigste vannforekomstene.

Rapporteringen gjores i henhold til SFT/NIV As klassifiseringssystem for vurdering av
miljgtilstand og brukermuligheter 1 vannforekomster.

Klassifisering av tilstand i tilstandsklasser 1 -V
- Nezrnngssalter
- Organiske stoffer
- Partikler (ferskvann)
- Bakterier
- Forsurende stoffer (ferskvann)
- Miljogifter (forurensningsgrad)

Klassifisering av egnethet i egnethetsklasser 1-4
- Drikkevann — rdvann (ferskvann)
- Frilufisbad og rekreasjon
- Fritidsfiske
- Jordvanning - &ker og eng (ferskvann)
- Akvakultur (fjorder og kystfarvann}
- Révannforsyning (fjorder og kystfarvann)

Mailoppnielse i forhold til miljemal for vannforekomstene
Aktuelle konflikter mellom utslipp og andre brukerinteresser
Kart

Rensedistrikt og aviepslesninger i kommunen
Plan / kart over kommunen
med definisjoner (avgrensning) av rensedistrikter for felles renseaniegg. Kartet vises ogsé

storre punktutslipp { >35 pe) i spredt bebyggelse.

Avlepslesninger for kommunens innbyggere

Bosatt 1 rensedistrikt, tilknyttet felles anlegg
Bosatt 1 rensedistrikt, ikke tilknyttet fellesanlegg
Tilknyttet separat avlgpsanlegg:

Sum innbygger i kommune
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4.4

Forurensningsproduksjon og tilknytning i rensedistriktene

Rensedistrikt Fast Person- Prosessavlgpsvann Sum person-
bosatte | enheter enheter (PE)
Navn nn- PE eks. {Tonn | Tonn | Tonn Basert | Basert | Basert
byggere |prosess- |P/ar |N/ir |KOF/ar |pé pa pa
avlap tot.P  jtotN |KOF
Totalt
Tilknyttet ra
Totalt
Tilknyttet ra
Totalt
Tilknyttet ra
Totalt
Tilknyttet ra

Avlepsanlegg for sterre punktutslipp fra institusjoner, reiselivsbedrifter m.m. og
separate avlepsanlegg for fast bebyggelse og fritidsboliger utenfor rensedistriktene:

Type avlgpsanlegg Antall anlegg | Maks. PE-belastning (fosfor-PE)

Heygradig renseanlegg

Sterre jordrenseanlegg
Slamavskillere

Virksomheter uten rensing
Prosessavlgpsvann industri
Separate anlegg fast bebyggelse
Separate anlegg fritidsboliger
Sum

Industriinnslipp pa kommunalt nett

System for oppfelging av innslipp fra industri/spesiell neringsvirksomhet
- Register - Maleprogram
- Innslippsavtaler - Inspeksjoner

Bedrifter med spesiell innskippsavtale (inkl. ogsa bedrifter med prosessavlepsvann
med P, N og organiske stoffer)

- Registrerte avvik fra avtale

- Inspeksjoner og méleprogram som er utfert

Bedrifter som potensielt kan tilfere avlepssystemet miljegifter/andre skadelige
stoffer
- Inspeksjoner utfort
- Resultater av méalinger
- Avvik. Beskrivelse av tilfeller der avlepsvannet har fert til ugnskede
forurensninger

Oljeutskillere og fettavskillere
- Register
- Tvungen temmeordning - Antall temt
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Oppsamling og transport av avigpsvann

DATA OM ANLEGGENE (pr. rensedistrikt)

Ledningsnettet, km avlepsledninger, alder og materialer:
- Spillvann - Fellesledning
- Overvann - Andel separat spillvannssystem, %

Stasjoner pa avlepsnettet:

- Pumpestasjoner

- Regnvannsoverlep

- Ande] regnvannsoverlep med vannfaringsregulator (som gir hydraulisk kontroll)
- Andel regnvannsoverlep med partikkelavskillingseffekt (spesielle overlapstyper)
- Andel regnvannsoverlop med utslipp til &pne bekker

- Andel av regnvannsoverlgpene som har registrering av drifistid.

Private slamavskillere pa stikkledninger tilkoplet kommunalt nett
- Antall slamavskillere som ikke er utkoplet

FORNYELSE OG NYANLEGG SISTE AR

- Tilvekst 1 ledningsnett ved - Meter ledning fornyet ved
nyanlegg, fordelt pa rehabilitering
materialtype - Andre tiltak pa

- Meter ledninger utskiftet transportsystemet

LEDNINGSNETTETS FUNKSJONSDYKTIGHET

Regnvannsoverlop

- Overlop med driftstid som overstiger 10/ 5 % av tiden. Baseres pa at driftstiden pa
overlepene registreres og at mélsettingen er at ingen overlep skal ha sterre driftstid
enn 10/ 5 %).

- Registrerte sterre overlepsutslipp, som skyldes gjentetting

- Tilbakeslag av resipient pga. av flomvannstand

- Vurdering konsekvensene av utslippene

Pumpestasjoner

- Svikt i pumpestasjoner/for stor tilrenning som medferer dirckieutslipp (antall ganger
og varighet)

- Svikt som har gitt utslipp i mer enn 24 timer (basert pé at driftstiden p4 nedoverlepene
registreres)

- Vurdering av konsekvensene av utslippene

- Svikt i pumper m.m. som ikke medferte utslipp

- Inntak av vann fra resipient pga. av flomvannstand

- Energiforbruk p& pumpestasjonene

Ledningsnett

- Funksjonssvikt i ledningsnett, antall registrerte pr. &r:
- Gjentetting
- Ledningsbrudd
- Tilrenning sterre enn kapasitet ledning
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4.6

- Faste spylepunkter pa nettet, antall pr. kim ledning/ antall meter/km ledning

- Rengjering av pumpeledninger, antall m/km kommunal ledning

- Funksjonssvikt som har fort til kjelleroversvemmelser og erstatningsutbetaling
- Funksjonssvikt som har fort til annen skade pa annens eiendom

Rensing, slamhandtering og utslipp

RENSING
Renseanleggsdata (navn, sterrelse, prosess, mm)

Renseanleggenes renseevie

- Renseeffekt for hvert renseanlegg for P, N, organisk materiale og partikler
(parametervalg i forhold til krav)

- Utlepskonsentrasjon, middel og maksimalverdi. (K1 og K2}

- Utslippsmengder 1 tonn/ar

- Spesifikk utslippsmengde, kg/100 pe, d

Vannmengder
- 1000 m3/&r avlepsvann behandlet i renseanleggene.
- 1000 m3/4r avlepsvann i overlap foran/i renseanlegget

- Separasjonsgrad %: Teoretisk beregnet spillvannsproduksjon/mélt vannfering ved

renseanlegget
- m3/d maks, min og middel

Driftsmidler
- Energiforbruk
- Kjemikalieforbruk

Driftsforstyrrelser ved renseanleggene

- Havarier eller annen alvorlig svikt i maskinelt utstyr eller prosess

- Driftsforstyrrelser som medferte avvik fra konsesjonsvilkér

- Planlagt og godkjente drifisstanser pga utbygging eller vedlikehold (godkjenning
fra helse- og forurensningsmyndigheter)

Fornyelser og nyanlegg
- Beskriv tiltak

SLAMHANDTERING

Slambehandling

- Renseanleggslam - Forbruk av energi

- Slamavskillerslam - Forbruk av kjemikalier
- Metoder for slambehandling - Produksjon av energl

Stamkvalitet

- Kvaliteten pé stabilisert og hygienisert slam (hygiene og naringsinnhold)

_ Kuvalitet mht tungmetaller og andre miljggifter ved hvert renseanlegg, laguner
og/eller andre felles avvanningsanlegg/rastamprodusenter, inkl. avviksbeskrivelse
fra grenseverdier
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Slamproduktproduksjon og disponering
- Slamproduksjon ved anlegg som produserer stuttproduktet for slam som skal
disponeres, tonn TS/ar
- Disponering av slam, tonn TS
- Landbruk
- Grentanlegg og andre jordforbedringsformaél
- Toppdekke avfallsfylling
- Energikilde (forbrenning, produksjon av brenselbriketter ¢.1.)
- Slam deponert pga. for dérlig kvalitet
- Slam deponert pga manglende avsetning
- Slamlager ved arets utgang, tonn TS
- Mengde slam disponert i &r relatert til &rsproduksjon, %
Alternativt:
- Tonn TS fra kommunen er levert til sentralanlegg for stabilisering og hygienisering

Rist/silgods og sand
- Mengde produsert
- Héandtering

Driftsforstyrrelser ved slamh&nderingsanleggene
- Havarier eller annen alvorlig svikt i maskinelt utstyr eller prosess
- Driftsforstyrrelser som ferte til brudd pa slamforskrifien

Fornyelser og nyanlegg
- Besknv tiltak

UTSLIPP:
Punktutslippene oppsummeres for hvert hovedvassdrag/vannforekomst innenfor

kommunens Zrenser:

Tabell : Mdlte eller beregnede punktutslipp fra befolkning og industri til f.eks.

Drammenselva
UTSLIPPSMENGDER
PUNKTUTSLIPP FRA tonn P/ar | tonn N/ar | tonn KOF/ar

Renseanlegg i rensedistrikiene

Starre overlep, der utslippet méles/beregnes

Bebyggelse i rensedistriktene, som ikke er
tilknyttet det avsijarende avigpsnettet

Sterre virksomheter med egne renselgsninger i
og utenfor rensedistriktene *)

Stipulerte/anslétte utslipp fra transportsystemet

Utslipp fra spredt bebyggelse

SUM

*) Institusjoner, hoteller og andre reiselivsbedrifter, industrivirksomhet
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4.7

4.8

Sikkerhet og beredskap

BESKRIVELSE AV TILTAK

Sikringstiltak

- KS-system er innfort med skriftlige prosedyrer og drifts- og vedlikeholdsplan

- Driftsinstrukser og journalfering

- Driftsoperaterer er kvalifiserte og benytter verneutstyr ved
risikoarbeidsoperasjoner

- Sikkerhetsinstrukser for risikoarbeidsoperasjoner

- Beskrivelse av tiltak for utbedring av arbeidsmiljo

Beredskapstiltak

- Beredskapsplan som beskriver beredskapsorganisasjon og handlingsplaner for
krisesituasjoner, som for eksempel sterre flomsituasjoner

- Handlingsplaner for krisesituasjoner er utprevd i praksis.

- Edb-basert overvakingssystem for avlgpsanleggene

- Vaktordning (uke/helgevakt, hjemmevakt med PC m.m., beskriv)

BESKRIVELSE AV SIKKERHETEN

Sikkerheten i forhold til skade pa materiell og kundeulemper

- Antall skadetilfeller med utbetaling av erstatning.

- Antall skadetilfeller med skade pd kommunens utstyr eller eiendom

Sikkerheten i forhold til forurensning av ytre miljo

- Antall utilsiktede hendelser som medferte utslipp av urenset avlepsvann med
varighet over 24 timer pga. av driftsforstyrrelser

- Antall utilsiktede hendelser som medferte utslipp av urenset avlepsvann med
varighet over 24 timer pga. av overbelastning av avlgpssystemet (for
regnvannsoverlgp mé driftstiden overstige /0 /5 % av tiden)

- Avvik som har medfert ilegging av forurensningsgebyr

Ledelse og organisasjon

Planlegging og planleggingssystem

- Hovedplan for avlep/vannmilja, sist revidert

- Vannbruksplan, sist revidert

- Saneringsplan, sist revidert

- Plan for fornyelse av ledningsnettet, sist revidert

- Sikkerhet og beredskapsplan, sist revidert

- Dnftsplan/kvalitetssystem, sist gjennomgétt og revidert

Systemer for dokumentasjon og oppfelging

- Driftsovervaking/fjernkontroll

- Manuelt kartverk

- Dagitalisert kartverk

- VA-database

- Gemini VA eller tilsvarende ledningsnettsregister/hendelsesregister
- Regelmessig meter for lopende oppfolging av dnift og tiltak

- Systematisk avviksoppfelging

- Arsrapportrutiner
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Bemanning, organisering og kompetanseutvikling
- Arsverk opp til og med teknisk sjef, inkl. merkantilt personell, ekskl. anleggsavd.
- Opplisting av drifts- og vedlikeholdsoppgaver som kjepes fra andre

- Krav til kompetanse for driftsoperaterer og evrige driftsmedarbeidere

- Oppfyllelse av kommunens kompetansckrav
- Opplerings-/personalutviklingsplan, inkl. system for dokumentasjon av kompetanse

Arbeidsmilje og sikkerhet i forhold til skade
- Avvik som medferte personskader og nestenulykker pé avlgpsanleggene
- Avvik der arbeidsmiljeet ble risikofylt pga. av innslipp av helseskadelige stoffer i

transportsystemet

- Arbeidsmiljekartlegging som avdekket helseskadelige arbeidsforhold
- Helseundersokelser av arbeidstakere som viste arbeidsmiljoskade relatert til
arbeidsmiljeet ved anleggene

4.9 Okonomi

Finansregnskap.
Inntekter 1000 kr Utgifter 1000 kr
Arsgebyrer Drift og vedlikehold
Tilknytningsgebyrer Renter pa lin
Andre inntekter Avdrag pi lén
Underskudd/overskudd Div. finansiering av invest.
Sum inntekter Sum utgifter
Selvkostregnskap (oppdatert i hht. NORVAR rapport 109/2000):
Kostnader 1000 kr Inntekter 1000 kr

Direkte henferbare kostnader Arsgebyrer
Indirekte henferbare kostnader Tilknytningsgebyrer
Fradrag for andre inntekter - Avsetning il fond
Sum kapitalkostnader + Bruk av fond
Selvkost (gebyrgrunnlaget) Selvkost {(gebyrgrunnlaget)
Okonomiske resultatindikatorer (oppdatert i hht NORVAR rapport 109/2000).

Gjelder Resultatindikator Enhet
Hele Netto totalkostnader (selvkost) kr/innb.og kr/m3 solgt
avlgpsvirksomheten | Dnftskostnader kr/innb.og kr/m3 solgt
Kostnadsprofil, andel | Lgnnskostnader %

av brutto totalkostnad | Kjep av varer og tjenester til egen produksjon Yo
Kjap av ekstern tjenesteproduksjon %
Totale kapitalkostnader Y
Gebyrer Dekningsgrad for avlepsgebyrer Y
Arsgebyr standardbolig (140 m2 / 150 m3/r) kr/ar eks. mva
Oppsamling/transport | Totalkostnader kr/m ledning
av avlgpsvann Driftskostnader kr/m ledning
Andel av brutto totalkostnad %
Behandling av Totalkostnader kr/m3 solgt
avlepsvann og slam | Dnfiskostnader kr/m3 solgt
Andel av brutto totalkostnad %
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4.10

Effektivitet
Definisjoner: Effektivitet = Maloppnéelse

Kostnader

Tjenesteytingen er effektiv nir mélene nés til lavest mulig kostnad.

1 vurderingen av effektivitet m derfor bide graden av méaloppndelse og kostnadene
beskrives. Nar virksomheten har miloppnaelse kan produktivitetsindikatorer benyttes
for & vurdere og sammenligne effektiviteten med andre tilsvarende virksomheter og
seg selv over tid. Produktivitetsindikatorer er kostnad pr. produksjonsvolum, f. ks
driftskostnader 1 kr/m3.

MALOMRADE VURDERT
MALOPPNAELSE

Forholdet til kundene

Vannkvalitet i vannforekomstene

Rensedistrikter

Industriinnslipp pé avlepsnettet

Oppsamling og transport av avlgpsvann

Rensing, slamhéandtering og utslipp

Sikkerhet og beredskap

Ledelse og organisasjon

@konomi

sisiellellelellellleNs]

Effektivitet (Oppsummeringspunkt)

GJENNOMF@RTE EFFEKTIVISERINGSTILTAK

Beskrivelse av tiltak som er utfert som har gitt effektiviseringsgevinst. Dette kan veere
to ulike tiltakstyper:

_  Tiltak som har redusert ressursbruken uten at produksjonen er redusert (teknisk eff.)
- Tiltak som har gkt produksjonen uten & ske ressursbruken (ekonomisk effektivitet).

PRODUKTIVITETSUTVIKING AR AR |AR {AR
Produksjon

Behandlet avlgpsvann i rensearlegg 1000 m3/ar
Antall innbyggere tilknyttet renseanlegg innb.
Produksjon av slam t TS/&r
Tilvekst av avlgpsledninger m
Fornyelse av avlepsledninger m
Reparerte ledningsbrudd antall
Antall byggesaker behandlet antall
Antall rerleggermeldinger antall
Antall publikumshenvendelser antall
Produktivitetsindikatorer

Driftskostnader avlgpsrensing og slambehandling kr/m3
Driftskostnader avlgpsnett kr/m
Sum driftskostnader avlgpsvirksomheten kr/innb
Antall drsverk egenproduksjon arsverk

NORVAR-rapport 108/2000 14



5. BRUK AV DATA OG NOKKELTALL | EN KOMMUNAL
ARSMELDING FOR VANNFORSYNINGEN

I drsmeldingen skal vi rapportere resultatene i forhold til méalene i for eksempel hovedplan for
vannforsyningen. Vi har i dette dokumentet foreslatt resultatbeskrivelser med bruk av data og
nekkeltall for hvert malomréide i hovedplanen. Med denne disponeringen vil vi illustrere
hvilke type informasjon, uttrykt med data og nekkeltall som kan vere relevante til hva.

Hovedplanens mal- og resultatomrider skal reflektere alt som er aktuelt for ytelse av tjenesten
vannforsyning overfor kunder og for den interne utbygging og drift/vedlikehold av anlegg
m.m. Resultatrapporteringen skal ogsé dekke dokumentasjonskrav gitt i lover og forskrifter.

MA4l- og resultatomrader innen vannforsyningen

1. Forholdet til kundene
2. Vannressursforvaltning
3. Forsyningsomrader

4. Vannkvalitet

5. Vamntrykk og mengder
6. Vannforsyningsanleggene

7. Sikkerhet og beredskap i vannforsyning
8. Ledelse og organisasjon

9. Okonom

10. Effektivitet

5.1 Forholdet til kundene

Dokumentasjon og informasjonssystem

- Ledningskart

- Abonnentregister

- Varsling av myndigheter / kunder ved feil

- Kundeinformasjon (produkt og kundeinformasjon)
- Kundetilfredshetsundersgkelser

- Kundehindteringssystem

Kundeoppfoelging - resultater
- Totalt antall klager og fordelt pa klager pa vannkvalitet, mengde/trykk og
vanngebyrer

Forvaltning av lover

- Byggesaker, rerleggermeldinger, saksbehandling av godkjenningssaker m.m.
- Responstider

- Antall klagesaker til fylkesmannen

NORVAR-rapport 108/2000 15




5.2

5.3

Vannressursforvaltning / gode vannkilder

OVERORDNET VANNRESSURSFORVALTNING

- Vamnbruksplan for aktuelle vannkilder inkl grunnvann, der ulike brukennteresser

til vannressursene er avklart

- Vedtatt bruk av vannkildene i arealdelen i kommuneplanen

DATA OM VANNKILDER OG NEDBORFELT | KOMMUNEN

Kommunens egne kilder

- Kildedata

- Data om nedberfelt, areal,
hydrologi, osv

Private vannkilder
- Private vannkilder

- Aktiviteter / brukerkonflikter
- Klausulering

- Réavannskvalitet

- Kilder til godkjenningspliktige vannforsyninger
- Oversikt over kilder til spredt bebyggelse

Forsyningsomrader for vannverkene i kommunen

Kart/plan for kilder og vannforsyningsomrader:
- Vannverkene i kommunen (kommunale og private)
- Institusjoner, neringsmiddelbedrifter og evrige med egen godkjenningspliktig

vannforsyning

Vannforsyning til kommunens innbyggere

Inmbyggere tilknyttet kommunale vannverk |
Innbyggere tilknyttet private vannverk
Innbyggere med enkeltvannforsyning

SUM

Tilknytning til kommunale vannverk

Vannverk Tilknytning
innbyggere

Abonnenter Storfor-
brukere 1
nEring
Husholdning | Nerings- SUM m3/ar
virksomhet

NORVAR-rapport 106/2000
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5.4

5.5

Yanokvalitet - GODT VANN

Tilfredsstiller vannkvaliteten til kundene drikkevannsforskriftens krav; JA / NEI

- Hygieniske krav - Korrostvitet
- Farge - Andre forhold
Avviksbeskrivelse

- Antall prover eller % av prever over STK (sterste tillatte konsentrasjon)
- Antall klager pd vannkvalitet

Grunnlapsdata for disse nekkeltallene:
- Faktisk vannkvalitet p4 rentvannet for alle milte parameter (etter vannbehandling

og nettvann):
- Rutinepraver pa faste steder, middel, variasjon og antall prever
- Spesielle prover

Vanntrykk og mengder - NOK VANN

Kapasitet

- Arskapasitet vannkilde, listet pa hver kilde.

- Vannbehandlingskapasitet /s

- Samlet volum rentvannsbasseng/vannreservoar

- Vannverkets samlede forsyningskapasitet I/s, i maks timeforbruk og degnforbruk

Vannforbruk

- millm3pr. &r

- Antall timers reserve ved arets middelforbruk

- Vannproduksjon pr. tilknyttet innbygger pr degn

- Vannproduksjon pr. tilknyttet innbygger pr degn, korrigert for storforbrukende
n&Erng

Fordeling av vannforbruket

- Husholdning (150 Vp,d for bolig uten maler)

- Nernng/nstitusioner I/p,d

- Uspesifisert/tap ("unaccounted for water”), som I/p,d og I/s, km kommunal
ledning

Indikator for lekkasjetap
- Nattforbruk eller utregnet nattforbruk cks bassengfyllling, brukt som indikasjon pa
lekkasjetap, regnet som 1/s pr km kommunal ledning

Vanntrykk og kapasitetsproblemer

- Mal for vanntrykket, min og maks, malt pa kommunal ledning

- Avviksbeskrivelse 1 forhold til méalene for trykk

- Antall klager pé vanntrykket, fordelt pa hhv. dérlig trykk og null trykk
(ledningsbrudd, osv)

- Hagevanningsrestriksjoner, antall degn/&r og antall kundedagn/ar
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5.6

5.7

Brannvannsbhehov
- Definisjon av brannvannsbehovet
- %-andel av ledningsnettet som tilfredsstiller kravet til brannvann

Vannforsyningsanleggene

TRANSPORTSYSTEMET

Basisdata om anlegg:

- Km ledninger, ar, materialer og dimensjoner

- Stasjoner (basseng, pumper, trykkreduksjon og hovedvannmélere)
- Har kommunen dammer som krever vassdragsteknisk ansvarlig

Drift av transportsystem

- Forbruk av energi

Forbruk av kjemikalier til desinfeksjon

Rengjering av ledningsnettet, antall meter og 1 % av totalt nett
Lekkasjereparasjoner, antall og antall/km kommunal ledning

I

Fornyelser og nyanlegg

- Fornyelser i meter og % av totalnettet, fordelt pa hhv. rehabilitert og full utskifting
- Utvidelser av nettet i meter, fordelt pd materialer

- Andre vesentlige fornyelser pa ledningsnett og stasjoner

- Nye anlegg pa transportsystemet

VANNBEHANDLING

Vannbehandling pa de ulike kildene

- Enkel fysisk behandhng - Desinfeksjon

- Rensing - Korrosjonsforebyggende
vannbehandling

Drift av vannbehandlingsanleggene

- Forbruk av kjemikalier

- Forbruk av energi

- Avfallsproduksjon

- Drifisforstyrrelser i vannbehandlingen som medfarte avvik i vannkvaliteten i forhold
til drikkevannsforskriftens krav.

Sikkerhet og beredskap i vannforsyning og arbeidsmilje

BESKRIVELSE AV TILTAK

Godkjenningsstatus
- Prinsippgodkjenning av kilder/vannforsyningssystem med vilkér, dato
- Endelig godkjenning, dato

Beskrivelse av sikringstiltak
- Antall og typer hygieniske barrierer
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5.8

- Naedstramsaggregat, som sikrer vannproduksjon og behandling ved bortfall av
strom

- Andel av abonnenter som kan forsynes med alternativ vannkilde med
tilfredsstillende hygienisk kvalitet ved bortfall eller forurensning i en kilde

- KS-system med skriftlige prosedyrer og drifts- og vedlikeholdsplan

- Dnftsinstrukser for de tekniske anleggene

- Desinfeksjonsprosedyrer ved ledningsnettreparasjoner

Beskrivelse av beredskapstiltak

- Beredskapsplan som beskriver beredskapsorganisasjon og handlingsplaner ved
ulike krisesituasjoner

- Handlingsplanene for krisesituasjoner er testet ut i praksis

- Edb-basert overvikingssystem for vannforsyningsanleggene

- Vaktordning (uke/helgevakt, hjemmevakt med PC mm, beskriv)

BESKRIVELSE AV SIKKERHETEN

Totalt

- % av kundedogn med tilfredsstillende forsyning

- Antall svikt i tekniske anlegg som ikke forte til kvalitets- eller leveringssvikt

Sikkerhet knyttet til vannkvalitet
- Antall kundedegn med svikt.
Svikt i forsyning pga. at rentvannskvaliteten kan medfere helsemessig risiko.
Antall hendelser, varighet og personer som bereres i hvert tilfelle.
- % av kundedegn med tilfredsstillende vannkvalitet.

Leveringssikkerhet

- Antall Iekkasjer som medferer avbrudd i leveringen

- Kommunens méal for hvor hurtig lekkasjer skal repareres

- Antall reparasjoner som ikke tilfredsstilte dette kravet.

- Ekstreme hendelser, f. eks mer enn 8 timers avbrudd og/eller mer e ...
personer bergrt.

- Svikt i brannvannforsyningen. Antall ganger.

- % av kundedegn med tilfredsstillende forsyningssikkerhet

Ledelse og organisasjon

Planlegging

Hovedplan for vannforsyningen, sist revidert

Vannbruksplan, sist revidert

Plan for fornyelse av ledningsnettet, sist revidert

Sikkerhets- og beredskapsplan, siste revidert

Driftsplan / kvalitetssikringssystem, sist gjennomgatt og revidert

Systemer for dokumentasjon

- Manuelt kartverk

- Digitalisert kartverk

- VA-database

- Gemini-VA eller tilsvarende ledningsregister / hendelsesregister
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Regelmessige meter for lepende opplplging av dnft og tiltak
Systematisk avviksoppfelging

Arsrapporteringsrutiner

Frister for ekstern rapportering

- Bemanning, organisering og kompetanseutvikling

Arsverk opp til og med teknisk sjef, inkl merkantilt personell, ekskl. anleggsavd.
Driftsoppgaver som kjepes av andre (private eller kommuner)

Kommunens krav til kompetanse for driftsoperaterer og gvrige driftsmedarbeidere
Oppfyller kommunens medarbeidere kompetansekravene

Opplarings- og personalutviklingsplan, inkl system for dokumentasjon av
kompetanse

Kommunale godkjenninger av nyanlegg etter Plan og bygningsloven

HMS

Drniftsoperaterenes kvalifikasjoner og bruk av verneutstyr ved risikofylte
arbeidsoperasjoner

Sikkerhetsinstrukser for alle identifiserte risikoarbeidsoperasjoner

Avvik som medfarte personskader og nestenulykker pd vannforsyningsanleggene
Arbeidsmiljekartlegging som avdekket helseskadelige arbeidsforhold
Helseundersekelser av arbeidstakere som viste arbeidsmiljsskade relatert til
arbeidsmiljget ved anleggene

5.9 Gkonomi

Finansregnskap.

Inntekter 1000 kr Utgifter 1000 kr

Arsgebyrer Drift og vedlikehold

Tilknytningsgebyrer Renter pé ldn

Andre inntekter Avdrag pé lan

Underskudd/overskudd Div. finansiering av invest.

Sum inntekter Sum utgifter

Selvkostregnskap (oppdatert i hht. NORVAR rapport 109/2000):

Kostnader 1000 kr | Inntekter 1000 kr

Direkte henferbare kostnader Arsgebyrer

Indirekte henferbare kostnader Tilknytningsgebyrer

Fradrag for andre inntekter - Avsetning til fond

Sum kapitalkostnader + Bruk av fond

Selvkost (gebyrgrunnlaget) Selvkost (gebyrgrunnlaget)
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Okonomiske resultatindikatorer (oppdatert i hhit NORVAR rapport 109/2000).

Gjelder Resultatindikator Enhet

Hele Netto totalkostnader (selvkost) kr/innb.og kx/m3 solgt
vannforsyningen Driftskostnader kr/innb.og kr/m3 solgt
Kostnadsprofil, andel | Lennskostnader %

av brutto totalkostnad | Kjep av varer og tjenester til egen produksjon %o
Kjop av ekstern tjenesteproduksjon Y%
Totale kapitalkostnader %
Gebyrer Dekningsgrad for avlgpsgebyrer %

Arsgebyr standardbolig (140 m2 / 150 m3/ar)

kr/ar eks. mva

Distribusjon av

Totalkostnader

kr/m ledning

drikkevann Driftskostnader kr/m ledning
Andel av brutto totalkostnad Yo

Produksjon av Totalkostnader kr/m3 solgt

drkkevann Driftskostnader kr/m3 solgt
Andel av brutto totalkostnad %

5.10 Effektivitet

Definisjoner:

Effektivitet = Maloppnéelse
Kostnader

Tjenesteytingen er effektiv ndr mélene nés til lavest mulig kostnad.
I vurderingen av effektivitet mé derfor bade graden av méaloppndelse og kostnadene beskrives.
Nar virksomheten har maloppnaelse kan produktivitetsindikatorer benyttes for & vurdere
effektiviteten og samnmeligne med andre tilsvarende virksomheter og seg selv over tid.
Produktivitetsindikatorer er kostnad pr. produksjonsvolum, f. eks driftskostnader 1 kr/m3.

MALOMRADE

MALOPPNAELSE

VURDERT

Forholdet til kundene

Vannressursforvaltning

Forsyningsomrader

Vannkvalitet

Vanntrykk og mengder

Vannforsyningsanleggene

Sikkerhet og beredskap

Ledelse og organisasjon

Pkonomi

Effektivitet (samlet vurdering)

Ol @ OO O 6 b ¥ 6
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GIENNOMFORTE EFFEKTIVISERINGSTILTAK

Beskrivelse av tiltak som er utfart som har gitt effektiviseringsgevinst. Dette kan vere to ulike
tiltakstyper:

- Tiltak som har redusert ressursbruken uten at produksjonen er redusert (teknisk
effektivitet)

- Tiltak som har gkt produksjonen uten & eke ressursbruken (ekonomisk effektiviter).

PRODUKTIVITETSUTVIKLING AR |AR |AR AR
Produksjon

Vannproduksjon/leveranse mill. m3/ar
ntal] innbyggere tilknyttet vannforsyningen innb.
Tilvekst av vannledninger m
Fornyelse av vannledninger m
Reparerte ledningsbrudd antall
Antall byggesaker behandlet antall
Antall rerleggermeldinger antall
Antall publikumshenvendelser antall
Produktivitetsindikatorer

Driftskostnader vannproduksjon/rensing kr/m3
Driftskostnader distribusjon av vann/transp.sys. kr/m ledn.
Driftskostnader vannforsyningen kr/innb
Antall arsverk egenproduksjon arsverk
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6. VEDLEGG

Vedlegg 1: Basisdata for dokumentasjon av aviepssektorens
infrastruktur og resultater.......cooviiiieiiiiinienaecnn side 24
Vedlegg 2: Basisdata for dokumentasjon av vannforsynings-
sektorens infrastruktur og resulfater ........cocceeeenieann side 35
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Krav il Dekkes av
Ref.nir., Feltnavn Felttype Enhet | Tabell Merknader rappartering NORVAR avlap
7 2000
Alc.3.11 |Rensemetode Tekst Setegrelse  lJa Direkie uislipp, Slamavskiller/septiktank/synkekum med direkte ulslipp, Slamavskiller JA
i m/sandfitter, Slamavskiller méinfillrasion > 1885, Stamavskiller minfiltrasion < 1985, | i JA
Tett tank for WC og gravann til sandfitter, Tet! tank for WC og grévann, Biclogisk ] | JA
kiosell og gravann til sandfilter. ; JA
Alc3.12 Antalt renseeffekt ved rensemelode Tall % Tot.P, Tol. N og BOF7. Angis for hvert rensemetode, kan ikke overstyres. Se vedlegg 1 ] JA
Ale3.43 Maksimal PE-helastning Tall PE PE-belastning ved ved fllt belegg/kapasiteten lil virksomhelen i JA
Ale3.14 Beleggsprosent Tall Yo Midlere belasining aver aret i forhofd tit kapasitet i JA
Alc.3.158 Vannfarbruk Taf m3far Avlest vannmaler eller stipulert forbruk JA
Alc.3.18 Forurensningsmyndighel Teksl Navn JA Kommunen, fylkesmannen JA
Alc.3.17 Dokumentasjonsfrekvens Tall Antall ar Angi antzll ar, = frekvens for anleggseiers rapport av funksjon til F-myndighet JA
Alc.3.18 Dato for siste dokumentasjon Dalo dag-mnd-ar JA
Alc.3.19 Krav {il uttak av kontrollpraver Test JAINEI Hvis ja, resullal av praver kan evt. registres | del 8li.b JA
Al.d 2813@ og industri Benytles dersom xamm.fvirksomh. ikike benytier annet register
Aid Navn
Ald.2 Virksomhatstype Naeringsmid., galvanotek, lannlege, verksled/bensinst.m.fl
Ald3 Konsesjon Dato dalo Gitt av SFT eller Fylkesmannen
AldA innsiippsavtale Dato dato Ja Aviale mellom kemmune og bedrift, hvis dato £0.00.00 ingen avigle
ALg.S Tilknytlel ledningsnet! i rensedistrkt Tekst JA Hentes fra rensedistrikiragisteret
Utslipp til resipient, dersom separat vislipp Tekst Navn Ja Navn pa resipienten
Har virksomheten renseinnretninger selv Tekst Ja Oljeulskiller, fettavskiller, renseantegg for prosessavispsvann,
Grenseverdier for pH Tall Fra-ll. Angi det strengeste kravet som er gltt.
CGrenseverdier for tamperatur Tall Fra-til.
Maks. tillall vannmengde, utslipp pr. dagn Tall m3/d {Det kan veere avvik mellom konsesjonskrav og krav i
Maks. tilalt vannmengde, utslipp pr. ime Tall m3/h aviale mellom kommune og bedrift)
t1 uislippskonsentrasjon av parsmeter Tall mgf Parameterliste, {ritl t A definere etter behov
Krav cm arsrapportering fra bedrift Tekst Ja Tit SFT, ti Fylkesmann, lit kommunen/virksomheten
Krav il utlak av kontroliprever, antall pr. ar Tall antall/&r Antalt som er spesifisert i konsesjon elier innslippsavtale
Al.e Handlingsplaner for investeringer i anlegg og prosjekter Oversikl over tiltak vedtatt i ulike type aviapsplaner
Alet Handlingsplanen sis! oppdatert Dato Cato
Alel Tiltaksheskrivelse Tekst Kortfattet beskrivelse av tilaket
Alad Tiltakskategori Tekst Ja Nye ledn, Forny.ledn, Ra eks N, Slambeh,. Nitrogen, Annet SESAM
Aled Kostnad Tall 1000 kr Budsijettert kosthad SESAM
AleS Tiltak beskrevet i plan Tekst Ja Hovedplan, saneringsplan, fornyelsesplan, slamplan eic.
Al.e Budsjetier gjennomfsringsar Dato Ar SESAM
Ale? Gjennomfart Dato Ar Registrering av nar tillaket er giennomfant
i
ALf Planlegging og planieggingsysiem
AlFA Hovedplan for aviep/vannmilje, sist revidert Dato Dalo Dalo godkjent i politisk ulvalg
ALT2 Vannbruksplan, sist revidernt Dato Dato Dalo godkjent i politisk utvalg
ALI3 Sanaringpian, sist revidert Dato Dato Dalo godkjent i politisk ulvalg
ALT4 Plan for fornyeise av ladningsnattet, siste re Dato Dato Dato godkjent i politisk ulvalg
ALES Sikkerhets- og beredsskapsplan, sist revident Dato Dalo Dato godkient | politisk utvalg
ALfE Internkontrollssystem/kvalitetsystem, sist revidert Dato Dato Administrativ godkjenning
Al.g Dokumentasjon- og oppfelgingssystem
Al.g. Ledningskarlvetk, type Tekst Ja ingen, Manueil, digitaliser
Alig.2 Driftsinstruks for aviepsanleggene SANN Jamnet Ja Renseanteggene, slamproduktaniegg, pumpestasjoner, regnvannsoveriep
Alg.3 Journalfering pa aviapsanleggene {manuelt/drifisdata) SANN Janei Ja Pumpestasjoner, regnvannsoverlap
Al.gd Systemalisk opplelging av awik SANN Ja/nei Ja Manuelt med skjema, edb-basert system
Al.g.S Systematisk registrering av klager SANN Janei Manuelt med skjema, ecdh-basert system
Alg.6 Systematisk registrering av driftsforstyrrelser, system SANN Ja ingen, Manuelt, edb-basert
Alg.7 Driftsmater, oppialging av drift og tiltak Tall Ganger/ar Regelmessige meter mefiom driftsieder og operalererifagarbeidere
Alg B L.edermeter, opplolging av drifts- og utbygoingstiltak Tall Ganger/ér Regelmessiger maler mellom teknisk leder og plan/drifisledelse
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Utgitte NORVAR-rapporter

Aktuelle metoder for myk start/stopp av store motorer,

Betongnedbrytning i kloakkbassenger.

Register over industribedrifter tilknyttet offentlig

aviepsnett. Forprosjekt for PC-basert registrerings-/

og rapporteringssystem.

4. Bruk av PC i avlepsanlegg. Eksempel pé system for

registrering og bearbeidelse av driftsdata.

Arbeidsmilje i kloakkanlegg. Arbeid utfert ved HIAS

1982-87.

Utgér.

Datasentral og EDB pé avizpsanlegy. Forprosjekl.

EDB i VA-sektoren. Samordnet innsats,

NORVARSs arsberetning 1988,

NORVARs arsheretning 1989

Forfellingens innflydelse pa veksten i et biofim-

anleqq. Forsek i laboratorieskala ved VEAS.

12, NORVARs &rsheretning 1990,

13. Prosess-styresystemer for VAR-anlegg. Forslag til
kravspesifikasjoner.

13a. Prossess-styresystemer for VAR- anlegg. Funksjons-
blokker for vannbehandlingsanlegg.

13b. Prosess-styrasystemer for VAR- anlegg. Forsiag til
funksionsbeskrivelser for avliapsrenseanlegg.

13c. Prosess-styresystemer for VAR- anlegg. Forslag til
funksjonsbeskrivelser for installasjoner pa lednings-
nettet,

14. Drift av anlegg i VAR-sektoren, Behov for kompstanse
og opplzering. Anbefaling fra anleggseierne.

15. Driftsovervaking av aktivert karbonfilter.

16. EDB i VAR-teknikken. FOV - krav-
spesifikasjoner.

17. EDB i VAR-teknikken. Driftsdataberegninger.

18. EDB i VAR-teknikken. Sensorer og maleutstyr.
Forprosjek:.

19, EDB i VAR-teknikiken. @konomistyring.
Kravspesifikasjoner. Eksempler,

20, Slambehandling og -disponering vad starre kloakk-
renseanlegq. Stutirapport.

20a. Slambehandling og -disponering ved sterre kioakk-
renseanlegg. Aerob og anaerob behandling.

20b. Slambehandling og -disponering ved starre kloakk-
renseanlegg. Kalking. Kompostering.

20c. Slambehandling og -disponering ved starre kloakk-
renseanlegg. Slamavvanning.

20d. Slambehandiing og -disponering ved starra kloakk-
renseaniegy. Termisk behandling av klcakikslam.

21. NORVAR's &rsheretning 1991,

22, EDB i VAR-teknikken. Fase 1 - kravspesifikasjoner
m.m. Statusbeskrivelse og forslag til videre arbsid.

23a. Internkontroll for VA-anlegg. Mal for internkontroll-
handbok for VA-anlegg.

23b. Internkontroll for VA-aniegg. Internkontrolthéndbok for
avlepsanlegg. Eks, fra Fredrikstad og cmegn avieps-
anlegg.

23c. internkoniroll for VA-aniegg. Internkontrolihandbok for
vannverk. Eksempel fra Vansje vannverk,

23d. Aktivitetsstyrende handbok for VA- anlegg.
Informasjon, avvik og tiltak, verne- og sikkerhets-
arpeid, opplaaring.

23e. Aktivitetsstyrende handbok for VA- anlegg. HMS ved
vannbehandlings-anlagg.

23t Aktivitetsstyrenda handbok for VA- anlegg. HMS ved
avippsrenseanieqg.

23g. Interkontroil for VA-aniegg. Eksempel pa driftsinstruks
Oltedalen kloakkrenseanlegg.

23h. Internkontroll for VA-anlegg. Eksempel pé drifts-
instruks Smela vannverk.

23i. Internkontroll for VA-anlegg. Internkontroli for VA-
transportsystemet. Eks. fra Nedre Eiker kommune.

24. NRV-prosjekt. Korrosjonskontroll ved vannbehandling

med mikronisert marmor,

L~

o

~DO0END

1
]

25. Mal for prosessoppfelging av aniegg for stabilisering
og hygienisering av slam.

26. Installering av gassmotor for stramproduksjon ved
renseanlegg.

27. Mottak og behandling av avvannet rasiam ved rense-
anlegg som hygieniserer og stabiliserer slam i
vazskeform,

28. Slam pé grentarealer. Erfaringer fra et demonstra-
sjonsprosjekt,

22. Regnvannsoverlap.

3C. Utvikling og utiesting av datasystern for informasjons-
flyt § VA-sekioren.

31. PRO-VA, Brukerklubb for prosesstyresystemer, drift-
og fiernkontroll for VA-anlegg. Oversikt pr.1993.
Leverandarer, produkier, konsulenter.

32, Bruk av statistiske metoder (kjemometri) for & finne
sammenhenger i analyseresultater for avlepsvann.

33. Evaluering av enkle rensemstoder. Slamavskillers.

34. Evaluering av enkle rensemetoder. Siler/finrister.

35. Kravspesifikasjon og kontroliprogram for VA-
kjemikalier.

36. Filter som hygienisk barriere.

37. EU/EUS, konsekvenser for Norges vannforsyning.

38. NORVAR-prosjekier 1992/93.

39. Imptementering av EDB-basert vadlikeholdssystem.
Erfaringer fra referanseprosjekt knyttet til pilot-
prosjekt ved Bekkelaget renseanlegg.

40. Driftsassistanser for avlep. Utredning om rolie og
funksjon fremover.

41. Metri-tel, Kommunikasjonsmedium for VA-
installasjoner. Erfaringer fra praveprosjekt i
Sandefjord kommune.

42. Industriavlap tit kommunalt nett. Evaluering av utferte
industrikartleggingsprosiekt.

43. Korrosjonskontroll ved Hamar vannverk.

44, Slam pa grentarsaler. Erfaringer fra et demonstra-
sjonsprosjekt. Vekstsesongen 1994,

45. Forsgk med forfelling og felling 1 2 trinn med poly-
aluminium-klorid hesten 1893, Kartlegging av slam-/
slamvannsstrgmmer med og uten forfelling 1993-54.

46. Renovering av avlepsiedninger. Retningslinjer for
dokumentasjon og kvalitetskontroll.

47 Strategidokument for industrikontoll.

48. NORVAR og miligteknologi. Farprosjekt.

49. Grunnundersekelser for infiltrasjon — sma avleps-
anlegg. Forundersekeise, omradebefaring og
detaljundersekeise ved planiegging og separate
avigpsanleggq.

50. Rerinspeksjon i avlgpsledninger. Rapporterings-
handbok.

51. Slambehandling.

52. Bruk av slam i jordbruket.

53. Bruk av slam pa grentarealsr,

54. Rerinspeksjon av avlepsledninger. Veileder.

55. Vannbehandling og innvendig korrosjonskentroll |
vannledninger.

56. Vannforsyning til nasringsmiddelindustrien. Krav til
kvalitet. Vannverkenes erstatningsansvar ved sviki i
vannlevaeransen.

57. Trykkreduksjon. Handhbok og veileder.

58. Karbonatisering pa alkaliske filter.

59. Veileder ved utarneidelse av prosessgarantier,

80. Aviep fra bilvaskeanlagg tit kommunalt renseanlegg.

61. Veilleder | planlegging av fornyelse av vannlednings-
nett.

62. Veileder  planlegging av spyling og pluggkjering av
vannledningsnatt.

63. Mal for godkjenning av vannverk.

64. Driftserfaringer fra anlegg for stabilisering og
hygienisering av slam i Norge.




72.

73.

74.

75.

76.
. Alternative omréder for bruk av slam utenom

78,

79
80,

81.

82.
83.

84.
. Effektiv partikkelseparasjon innen aviapsteknikkean.
86.
87.

88.

NORVAR-rapporter forts.:

. Forslag il veileder for fettavskillere til kommunalt

avlppsnett.

. E&@S-regelverket brukt pa anskaffelser | VA-sektoren.
. Filter som hygienisk barriere — fase 3.

. Korrosjonskontroll ved Stange vannverk,

. BEvaluering av enkle rensemetoder, fase 2.

Silerffinrister.

. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 2. Store

slamavskillere samt underlag for veiteder.

. Evaluering av enkle rensemetoder, fase 3. Veileder for

vaig av rensemetode ved utslipp til gode sja-
resipienter.

Utviklingstrekk og utfordringer innen VA-teknikken.
Sammenstifing av resultatet fra arbeidet | NORVARs
gruppe for langtidsplanlegging i VA-sekioren.
Etablering av NORVARs VA- infotorg. Bruk av internett
som kammunikasjonsverkiay.

informasjon fra NORVARs faggruppe for EDB og IT.
Spesialrapport - 5. Utgave. Beskrivelse av 34 EDB-
programmer/Moduler for bruk | VA-teknikken.
NORVARSs faggruppe for EDB og IT. IT-strategi i VA-
sektoren.

Datafiyt-klassifisering av avlgpsiedninger.

jordbruket. Forprosjekt.

Alternative behandlingsmetoder for fettstam fra fett-
avskillere.

Informasjonssystern for drikkevann. Forprosjekt.
Siekklister/veiledninger for prosjeklering og utferelse
av VA-hoved og stikkledninger - saniteerinstallasjoner.
Veileder. Kontrahering av VA-tekniske prosessaniegg
i totalentreprise.

Veileder for prevetaking av aviepsvann.
Rerinspeksjon med videokamera.
Veiledning/rapportering.

Forfali og fornyelse av iedningsnett.

Behandling og disponering av vannverkssiam.
torprosjekt,

Kalsiumkarbonatfitre for korrosjonskontroll. Utpraving
av forskjellige marmaormasser.

Vannglass som korrosjonsinhibitor. Resultater fra
pilotforsak | Orkdal kommune,

89.

99
100:

101:
102;
103:
104:

105:
106:

107:
108:

VA-ledningsanlegg etter revidert plan- og
bygningsiov.

. Actiflo-prosjekiet ved Flesiand ra.

. Vurdering av «slamfabrikk» for @stfold.

. Informasjon om VA-sektoren ~ forprosjekt.

. Videreutvikling av NORVAR. Resultatet av strategisk

prosess 1997/98.

. Nettverksamarbeid mellom NORVAR, drifisassistan-

ser og kommuner,

. Veileder for valg av riktige sensorer og mateutstyr i

VA-teknikken.

. Rist- og silgods — karakterisering, behandlings- og

disponeringslasninger.

. Slamforbrénning (VA-forsk 1999-11).

{Samarbeidsprosjekt med VAV).

. Kvalitetssystemer for VA-ledninger. Mal for

prosessen for & komme fram il kvalitetssystem som
tilfredsstiller kravene i revidert plan- og bygningslov.
Veiledning i dokumentasjon av utslipp.
Sammenhengen mellom kvalitet, service og pris pa
kommunale vann- og avigpstjenster.

Status og strategi for VA-opplaeringen.
Oppsummering av resultater og erfaringer fra forsek
og drift av nitrogenfjerning ved norske
avigpsrenseanlegg.

Returstrammer | renseanlegg. Karakterisering og
handtering.

Nordisk konferanse om nitrogenfiering og biologisk
fosforfjerning 1998.

Sjekkiiste plan- og byggeprosess for silanfegg.
Effektiv bruk av driftsinformasjon pé renseaniegg/
mal for rapportering.

Utslipp fra mindre avilgpsanlegg. Teknisk veiledning.
Forelapig utgave.

Data for dokumentasjon av VA-sektorens infrastruktur
og resultater.




