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FORORD

Glennam NORVARSs "Gruppe for samfunnskontakt” ble det i 1988 lansert et prosjektforsiag
med tittel "Riktige VA-gebyrer gisnnom optimalisering av VA-esninger”. Prosjektforslaget ble
godt mottalt | NORVARS styre som bevilget nedvendig finansiering. Prosjektet ble startet
app 7.04.98 under navnet "KSP-prosjekiet; sammenheng mellom kvatitst, service og pris
pa kommunale vann- og avlepstjenester”. Utferende konsulent har veert AN
Milljgkampetanse

Mazlsetningan er todeit:

+ Tydeliggjare sammenhengen mallom kvalitet, service ag pris pa kommunale vann- o4
avlepstienester

* Gi et utgangspunkt for god dialog mellom administrasjon og politikere i arbeidet med &
etablere langsiktige og helheatlige vann- og avigpstienester.

Under prosjektgiennomfaringen har det vaert tett 0g god kontakt mellom AN@s
prosjekigruppe og NORVARS styringsgruppe, som har bestatt av:

«  Styreformann i NORVAR Svein Harding Hansen, TAU/Nattersy kommune
Direktgr Finn Johansen, Oslo kommune, vann og aviepsetaten
Fagdirekter lvar D, Kalland, Bergen kommune

Kontersjef Jan Erik Alfstad, NORVAR (sekreteer)

AMEs prosjektgruppe har heskatt av:

iviling. Gunnar Fr. Aasgaard (prosiektleder}
Siviting. Yvona H. Dybvik (kvalitetssikringsansvartig)
Siviing. Siv Kristin Stremnes

Cand. agric Thomas Jelstad Henriksan.

Hamar 21.01.00

Jan Erik Alfstad
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1. Inniedning

1.1 ideégrunnlag

VA-sekloren star overfar store utfordringer, farst og fremst fordi vi | arene fremaver vil trenge
mer ressurser til vedlikehold og forbedringer enn det man flere steder ser ut til & ville
aksepters. Gjeranskaffalsesverdian av norske VA-anlegy er anstatt th 120 - 180 mitliarder
kroner, mens drifts- og vediikeholdsutgiftene ligger pa naermere 3 milliarder kroner per ar.

Cet er viders viklig at opprerksombsten ogsa rettes pa den kvalitet kommunenes kKan tiby
tnnenfor VA-sektoren og ikke bare pa VA-gebyrenes starrelse isolert sett.

| en slik situasjon er det viktig at det er god kommunikasjon mellom administrasjon og
politikere | Kpmmunene, slik at langsiktige og helhetlige tesninger kan utredes,

Dersom disse forutsetninger oppfytles vil VA-sektoren kunne fa de nedvendige ressurser tit

sikring av vannforsyning og avlepsforvalining pa kort og lang sikt, som et vesentlig

fundarment for en positiv samfunnsutviking.

1.2 Maj

Malet for prosjektet er todeit;

« Tydeliggjere sammenhengen mellam kvalitet, service og pris pa kommunale vann- og
avl@pstjenester

« Gi et utgangspunkt for god dialosg mellom administrasjon og politikere | arbeidet med a
gtablere tangsiktige og helhetlige vann- ¢g aviepstjenester.

1.3 Malgrupper
Malgruppens for rapporten er
»  Kommunepalitikere,

« ELedelse i beknisk seklor ag
» DMedia/interesseorganisasionar.



2. Hva er politikerne opptatt av?

2.1 God dialog gir gode lgsninger

Kommunepolitikere har samme overordnede mal som kemmunens administrasjon, nemlig a
sikre sine innbyggere trygg og god vannforsyning og forsvarlige avlepsforhold.

Nar politiske baslutninger fattes er det viktig at all nedverdig informasjon er tilgiengelig og
farstatt. Dokumentasjonen md imidlertid fikke bli for volumings, da dette fort kan slite ut travie
nolitikere, som gierne har dstte vervet ved siden av full jobb, farmilie og andre
fritidsinteresser.

Litfordringen for administrasjonen blir da 4 presentere et malrettet ag rasjonait
saksdokument, som pa en kortfattet, men samtidig fyldestgisrende mate presenterer
problem og lesning. Det er ogsa viktig & synliggjere mulige konsekvenser ved jkke 4
giennomiare anbefalte tiftak.

Nakkelen til 8 lykkes med dette er en god dialog mellom administrasjon og politikere.

Som et bidrag tit 4 bedre denne dialogen ble det sommeren 1999 gjennomfart en
sperreundersakelse {il norske kommuner, der siktemalet var a fa en indikasjon pa hva
lokalpolitikerne er opptatt ay, Sammenstiling av svarene er vist | vedlegg 2. 1 detle kapitket wil
vi g igiennom de vikligste temaene og angl noen tips til riklige svar,

2.2 Er politikerne bare opptatt av gebyrnivaet?

Ciet ble sendt ut et sperreskjema il alle kommunene {435} i Morge, se vedlegg 1.
Sparreskjemaet henvendte seg til leder av teknisk sektor {administrasjoneny, som skuble
vurders hiva poliikerne | kommunen er oppiatt av innen vann- og avigpssektoren.

Resultatene er basert pa svar fra 187 kammuner (45,3 %}, Administrasionens oppfatning av
politikernes interesse for de 12 spersmalene fordelte seg slik, der det er henyliet en
interesseskala fra 1-8 {middelverdi = 3,5}

Gehyrniva pa aviepstjenester 4,8
Gebyrniva pa vann 4,7
Vannets kvalitet 4.0
Forurensning av bekker, elver, sjg og fiord 3.3
Prosadyre for beregning av VA-gebyrer 32
Faren for brudd/stans i vannforsyningen 3.0
YA-l@sninger i spredt bebyggaise 3,0
Organisering av VA-tjienester 3,0
Vanntrykket | springen 3.0
nformasjon om VA-tenestens 2,9
Kvaliteten pa ledningsnettet 27
Faren for oversvammelse | kjellers og gater 2.6

Poliikernes interesse for gebyrnivdet er stor, bade for vann- og avlepstienestena.
Svarfordelingen er vist | figurene 1 og &
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Figur 2: Svarfordeling pd interessen for
"Gebymivaet pa aviepstjenester”

2.3 Kvalitetsbevisstheten aker med kormmuneasterrelsen

Mange var ogsa opptatt av vannets kvalitet og i noe mindre grad i forurensningssituasjonen.
interessen er imidlertid betydelig pavirket av kommunestarrelsen, noe som fremgar av figur
2. Dat betyr mindre for interassen hvorvidt kommunen ligger ved kysten eller | innlandet,
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Figur 4: Svarfordeding for "Vannets kvalitet”
etter kommunestsrrelse.
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Figur 6; Svarfordeling for "Forurensaing av
rezipienter” etter kommunastarrelse,




2.4 Darlig ledningsnett kan generere hoye VA-gebyrer

| motsatt ende av skalaen avdekkel sporreundersekelsen et interessant moment. [nteressen
for kvaliteten pa ledningsnettel var nemiig pafallende lav, se figur 3. Nar vi samtidig vet hvar
nzer sammenheng det er mellom avigpsnettets kvalitet og fremtidig kostnadsutvikling og
tiemestekvalitet, virker det som om administrasjonen har en viktig informasjonsappgave i
tiden frermover.

Kvaliteten pa ledningsnettet
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Figur 7: Pofitikernes inferesse for "Kvaliteten pd ledningsnettet”,
Darlig kvalitet pd ladningsnettet kan fere til:

» Darlig vannkvalitet som felge av rustdanneise
« Redusert kapasitet p& vann- og avigpsnettet, som kan fere tif;
. darligere vanntrykk (i ekstreme tilfeller kan dette skape problemer vad
brannstukking)
- @kt overlgpsdrift | avispsnetiet
- oftere Kelleroversvemmelser
« Brudd pa vann- og aviepsledninger, som kan resultere i midlertidig stans i vanntilferselen
og kloakkstopp/kjelieroversvammelser
» @kt utlekking fra vannledninger, som farer til;
- dyrefe vannforsyning {rensing og pumping); kanskje ogsa behov for kapasitetsokning
(utvidelse) pa vannbehandiingsaniegget for 4 kompensseres for lekkasjevannet
-~ sannsynlig ekt inrdekking i aviepsheltet
+  Oktinnlekking i aviapsnettel, med dyrere {mye vann) og darligere {"tynnera” vann)
avispsrensing og skt forurensning {overlapsutstipp og lavere renseeffekt) som resultat.

alder, materialtype, skjgtemetode og leggemetode er eksempler pa parametre som yil kunne
si noe om sannsyntig kvalitet pa ledningsnetiet. Kunnskap om dette i forhold til eget
tedningsnett vil vaere et godt grunnlag for & kunne planlegge fornyelse av VA-ledningens, far
agvennevnte ulemper inntreffer,



Fa kommuner tar hawds for siike kommende investeringer. Gammeldarig ledningsnett kan
derfor representere an “ttkkende bombe” nar det gjelder slike investeringsbehov, spesielt i
bymessige omiader og i eldre teitstedar.

| tillegg nevnes at det generelt sett vil vaere mer uakseptablet & foreta plutselige, akuite
reparasjonar ("brannstukking™) ann & systematisk vadliikeholde og fornve ledningsnetiel etter

en gjennomtenkt plan. Ignorering av tilstanden pa VA-nettet ma derfor forventes a gi store
drifts- og reparasjonskostnader.

2.5 Mamentliste tif dialog med publikum og politikere

Vi har for alle de 12 sparsméalene | sparreundersaketsen, grupper etter hovedtema, listet
opg Noen momentar sam kan vaere relevantea for temaet. Qversikten er ikke utfyllende og er
kun ment som en momentliste som saksbehandleren kan bruke i sin dialog med publikum og
kommunens politikere.

Gebyrnivé og beregringsgrunniag

wommentarens under er relatert i felgende sparsmal.

1. Gebyrnivéet pd vann

2. Gebyrnivaet pa aviepstjenestens

10, Prosedyra (fremgangsmate) for beregning av VA-gebyrer.

Sparreundersskelsen avdekket sveart stor interesse for forhold vedrerende VA-gebyrar og
twordan disse beregnes. Moen sparsmat ber besvares med faktiske oppiysninger mens
andre ber metes med informasjon om underliggenda forhold. Moen tips er vist under.

» Informasjon tif abonnenter og politikers om hvilke tjenester sam finansieres giennom VA-
gebyreneg,

» Skape "samarbeidsand” mellom teknisk sekior og abonnentens ved gennomfaring av
brukerundersekelser og inngaelse av tignesteavialer/leveranseavialer.

» Yann- og aviepstienestene er "non-profit” semrader for kemmunen (selvfinansierts
fienester giennom gebyrer) og vil saledes ikke generere noe cverskudd pa innbyggernes
bekostning. Dette er regulert i "Forskrift om kommunale vann- og aviepsgebyr®.

« Med fuil kestnadsdekning, slik det anbefales i ovennevnte forskrifi, vil kostnadene for
vann- og avlepstienestene ikke forverre budsjettsituasjonen for andre kommunale
tienestecmradar.

+ Beregningsgrunnlaget, som viser hvordan gebyrene er beregnet, bar vaare godt
dokumentert ag tilgjengelig for politikere og interesseorganisasjoner, slik at det ikke
skapes mistanke om uriktig kostnadsbelastning eller annen manipulering med budsjett-
og regnskapstall. Presisér gjerne lagikken i & ta med “tileggsytelser” og
"stattefunksjoner som vikiige kostnadselementer i tillegg tit kostnader for selve tjenesten
{("kjerneproduktet™), ref. Velfedende retningstinfer for beregning av sefvkost for
kommunale betalingstienester {|itt. 5).

= Beregningsgrunniaget bar oppfattes som retferdig av abonnentene, Dette ber spesielt
ivaretas ved fastsettelse av starrelsen pa titknytningsgebyrer samt tariffen ved bruk av
vannmater. Viktig med god dokumentasjon for & forklare hvilke kostnader {ogsa fra
tidligere investeringer} som ligger til grunn far disse gebyrenaftariffene.

s  Varneye mad & bruke "gebyr', som er en betaling for en tieneste. Begrepet "avgift” gir
mer assosiasjon om en skattebelastning, som for eksampel siendomsavgift.

» Hvilken fase t oppbygging av infrastruktur befinner kommunen seg i? Med kort
gkonomisk avskrivaingstid (ofte bare 20 ar) vil nylig gjennomferte investeringer sla tungt



Ub | gebyrregnskapet. Pa den annen side vil gamle anlegg kunne medf@re behov far
betydetige rehabiliterings- og saneringsarbeider.

Har kommunen prioritert forebyggende tiltak som for eksempel reduksion av
vannlekkasjer? | tillegg il reduksjon av ekkasjer vil dette kunne redusare antall brudd |
vannledninger og uakseptabel "brannstukking” forebygges.

Stedlige forhold vil kunne pavirke kostnadsniva og gebyrer betydelig, se kapittel 3. Datte
ber tydeliggjeres ved beregningseksempler, mead informasjon til bade abonnenter og
palitikere,

YVanpiorsyning

Kommertarene under er relatent til folgende sparsmaéat;

3.

4.
5.
.

Vannets kvalitet

Vanntrykket | springen

Faren for brudd/stans i vannforsyningen
Kvaliteten pa ledningsnettet (vanniadninger).

Er vannverket godkient? Hyis ikke bar dette snarest gjares, shik at utrygghet om
vannfarsyningen forebygges.
Ml kvalitet pa drikkevannet ber gieres fortlepende tilgjengelig for palitikere ag publikures,
for eksempel pa Internett. Dette skaper trygghet for at kommunen rutinemessig
overvaker kvaliteten ag at kvaliteten fakdisk er tilfredsstiflende. Det presiseres at
vannverket har informasjonsplikt overfor abonnentene, spesielt ved avvik, Kravet il
informasjon forvenies yiterligere skjerpet nar EUs nye drikkevannsdirektiv gjeres
gjetdende i Norge, sannsynligvis fra 01.01.20061.
informar om at kontroll gjennomferes bade | kommunens egen regi {internkontroll) og i
regi av n@ringsmiddeltdsynet.
Tilfredsstillende drikkevann bar defineres (kvalitelskray), med henvisning ti gjeldende
"Drikkevannsforskrfi”, Viktig 3 klargjere forskjellen mellom Aygrenisk kvalitet og
bruksmessig kvalitet,
Er vannfarsyningen sikret med to hygieniske barrigrer? Hvis ja: informer politikerne og
pubkikum om dette og forklar hvilken trygghet/beredskap dette representerer. Hvis nei.
Satt ¢ verk tiltak for 4 fa dette etablert, slik det kreves i Drikkevannsforskriften.
Risikcanalyser oy beredskapsplaner vil gi god oversikt og veere hensikismessige verktay
for & forebygge, evt. treffe titak ved brudd/stans i vannforsyningen. Informasjon om at
sltke ptaner foreligger {og felges) vil ogsa bidra til & skape tilit fra politikere og publikurm
gensrelt,
Godt dokumentert ledningsnett vil vaere et nedvendig grunnlag for all planlegging og
driftsoppfelging. Et digitalisert distribusjonsnett, for eksempel ved hielp av Gemini-VA, vil
kunna modelleres, mad sikte péa en optimalisering av nettet (dimeansjoner, trykksoner,
ventiler m.m.) og for evt. giennomfering av uhellsscenader (brann, stramutfall rm.m. ).
Har kormmunan nedstremsaggregater, evi, tankbiler for levering av vann hvis viktige
abonnenterfomrader blir uten vann 1 en lengre periode? Slike beredskapsopplegg har blitt
spestelt aktualisert i forbindelse med mulige dataproblemer ved inngangen til ar 2000,
men strembortfall kan skje ogsd av andre arsaker,
Hva med plutselig baklerievekst | ledningsnettet? Gode kontrollrutiner ag
beredskapsplaner (pravetaking/analyser, varslingsrutiner, klorering m.m.) bar véere pa
plass og pubdikum bar vite at sa er tilfelie.
Yanntrykket | springen ber verken vaere for hayt elier for favy;
- For heyt trvkk vit kunne skade sanitaerinstallasjonar i hushaldningene og eke
utlekking og bruddirekvens i distribusjonsnettet
For lavt trykk vil kunne skape praktiske problemer for ahonnentane, faren for innsug
av kloakk vil oke og brannsikkerheten vil reduseres,



Ansvarsforholdene for henholdsvis vannvark og abonnenter bar {ydeliggjares.

Avlepssekicren

Kommentarene under er relatert til feigende sparsmal:

B.
7.
9.

Faren for cversvemmelse | kjellere og gater
Kvaliteten pd ledningsnetiet {avippsiedninger)
Forurensning av bekker, slver, sjgt og flord.

Fastsett mat for vannkvaliteten i utvalgte resipienter. Dette vit konkretisere arbeidet med
forurensningskontroll og tiltak mot forurensningsutslipp, som igjen vit skaps maotivasjon
for — og forstielse for — investeringer og driftstilskudd til aviepssektoren. Malene bar
knyttes til ensket bruksomrade, drikkevannskilde, bading og rekreasjon m.m.
Dokurmenter vannkyvalitet og kilder til forurensming.

informer om tilstand cg eventuslle utviklingstrender. Dette vil motivere for og legitimere
ressursbruk. Forklaring bar gis il hva som kan skje hvis forurensningen ikke hegrenses,
mht. bakteriginnhald, algeoppblomstring, giengroing, fiskedsd m.m.

Involver flest mulig i prevehenting og tilstandsundersekelser (skoler, lag, foreninger, ...}
for & skape et engasjement rundt vassdragsforvaltning og miljavern.

COverholdelse av krav til utslipp, slik det fremkommer av utslippslillatelsen, bar
dokumenteres og eventuelle awik kommenteres. Dersom utslippstillatelsen inneholder
kantraversielle krav, ref. diskusionen rundt kray om nitrogenfierning, sa ber skrifthg
begrunnelse fremskaffes fra Fylkesmannen.

Det hiologiske mangfold; biclogien og fiskebestanden i lokale resipienter ber kartlegges,
som grunniag for forstaelse av sammenheng meliom forurensningsuishpp, vannkyalitet
o anvendelsesomrader.

Spredt bebygaelse, graanisering og informasien om VAtjenestene

Kormmentarene under er relatert til felgende sparsmai:

8.
11.
12.

VA-tpsninger | spredt bebyggelse
Informasjon om VA-fjenestens
Organisering av VA-tienestene.

Kommunens strategi, ansvar og handlingsfrihet (regulert gjennom statlig forsksift} innen
"spredt hebyggelse” bar vasre kient for politikerne. Med forventede nye forskeifter {fra &r
2000) vil kammunene 3 betydelig skt ansvar for dette fagomradet.
Organisaringen av VA-tienester har vart gjenstand for ekt oppmerksomhet de senere ar.
De mest aktuelle modellene synes & vaare:
- Kommunal etat

Intern deting mellom bestiller- og utfarerrcilen

Utskilting av utfarerretlen | egen kommunal hedrift {foretak)
- Interkommunalt selskap {IKS)
- Komumunalt aksjeselskap
Interkommunalt aksjeselskap
Frivat drift
Privat eie og drift {"privatisering”)
Skal all kloakken feres til ett sentralt renseaniegg eller skal kommunen satse pa
desentrale lesninger? Disse alternative sirategivalgene vil ogsa kunne mnebaere store
forskieller i anleggs- og driftskostnader pa kort og lang sikt.
Infarmasion er generelt viktig som middel til 3 gjere brukerne tilfreds og til & forebygge
misnayefusikkerhet, Det bar ogsa legges il rette for at tilbakemeldinger fra brukerne biir
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registrert og vurdert. P4 denne matan kan kommunen & til en fruktbar dialog med sine
abonnenter.
Populsefremstiiling av vannverket; vannkilde, behandlingsaniegg og distribusjonsnett, vil
kunne gi publikum god bakgrunnsinfarmasjon, som grunniag for a forsta hvilke faglige
utfordringer kommunen ma mete samt hvilke kostnadselementar vannfarsyningen bestar
av.
Tilsvarende kan gipras for aviepsanlegget, aviepsnett, renseanlegg og resipient, der
sammenhengen mellom disse tre elementene spesielt ber fremheves.
Tips om andre informasjonstiftak, hentet fra NORVAR-rapport 9271948 (IHE. i}
- Pressemeldinger og pressekonferanser ved spesielle heridelser innen VA-sekforen
- Omvisning ved apning av nyanlagg
- "Apent hus" p& FNs internasjonale vanndag (22, mars)
- Underdsning, omvisning og prosjekiarbeid for skoleklasser
"Hyvem giar hva” | teknisk etat; brosjyre, eventueht presentasjon pa Internett
Brasjyre til alle husstander med informasjon om kommunens VA-ienester.



3. Hvilke forhold pavirker kostnadene?

Stadlige forhold vil | stor grad pévirke kostnadene for etablering og drift av VA-ankegg. Dette
kan vaere naturgitte, tekniske og organisatoriske forhold samt politiske beslutninger. Som
eksempler nevnes,

»  Urbaniseringsgrad,

- ledningslengde per innbygger

- Befolkningstetthet
» Topografl
- innbyggere per pumpeastasjon

Ledningslengde per pumpestasjon
Vannressursenes beliggenhet og beskaffenhet
Resipientfornold og konsesjonskrav; renseeffekt av fosfor og nitrogen
Systemvalg {fellessystem/separatsystem), ledningsrateriale og alder pa ledningsnettet
Avigpskonsept (sentrafisertidesentralisert) og organisasjonsform (kommunalt,
interkomrunalt elier privat}
+ Serviceniva m.f.

veilederen "Urban Wastewater Prolects — A Layperson's Guide” {litt. 2} understreker hvor
mye stedlige forhold betyr for kestnadane. Boken antyder et variasjonsomrade for
arskostnader for aviap pa 0.5 - 3 ECUIM® aviepsvann (1987-priser). Overfart fil norske
Kkroner vil dette titsvare ca. 8900 - 5.500 kroner for en giennomsnittsbolig som produserer 200
m? aviepsvann per &r. Til sammenkigning varierte avigpsgebyrene i Norge i 1999

fra O {1} til 6.541 kroner (litt. 3}, med et gjiennomsnitt pa 2.415 kroner,

Det vil i dette kapitlet bli kommentert noen faktorer som kan gi avvik i kostnadsnivaet i en
kemmune i forhold 4l "giennomsnittskommunen” | Norge. Det er benytlet data om vann- ag
avigpsgebyrer fra Forbrukerradet (it 7), mens de resterende dataene som er bruki |
analysen, er hentet fra Statistisk sentratbyra (S8B). Det er imidlertid viklig & papeke at vann-
g avlepsgebyrene ikke avspeiler totalkostnadene for VA-ienestene | kommunane. 54 vel
dekningsgrad (hvor star %-anded som belastes via gebyrer) som tilknytmingsgebyrer vil ha
hetydning § denne sammenheng.

Manga av kammunene har ikke rapportert inn de aktuelle tall. 55B har derfor gjort en del
liingermelser, sam kan sl negativt ut pa analysen. Det kan av den grunn vaere riktigere a
sammentigne fylkesvis i stedet for kommunevis, sik som i figurene 8-13 under. En
sammenligning pa fylkesniva vil ogsa begrense de usikkerhetene som figger | differansen
meilom arsgebyrer og arskostnader, som nevnt over.

3.1 Fylkesvise forskjeller

Figurene 8 og 9 viser gebyrniviet | de ulike fylkene. Forskjeliene er store og det er ikke
nadvendigvis sammentall meflom vann- og aviepsgebyrene. Oslo, Troms og Finnmark har
de laveste gebyrane totalt sett, mens Akershus, Hedmark og Oppland ligger hayest.

innen avlepssekioren befinner de 8 dyreste fylkene seq pa @stlandet ag Serlandet, der

rensekravene tradisjonelt har vaart strengest, Kvaliteten pa aviepsanleggene er imidlertid
0gsa best i disse fylkene, se kapittel 3.2
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Figur 8! Fylkesvise avigpsgebyrer.
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Figur @ Fylkesvise vanngebyrer.

3.2 Resipientforhold og konsesjonskray

D strenge konsesjonskravene pa @stlandet og Sarlandet har, som forventat, fert # bedre
rensesfiekt ved anleggene i disse fylkene enn i landet for avrig. At dette ogsa pavirker
gebyrnivaet fremgar av figurene 10 0g 11,
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Figur 10: Sammenheng melfom rensegraden far fosfor og aviepsgebyr pa fytkesniva
{haveste og laveste verdi er fkke fatt med { datagrunnfaget).
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Figur 11: Sammenheng mellom rensegraden for nitrogen og avigpsgebyr pa fytkesniva
(hayeste og laveste verdi er ikke taft med i datagrunniaget).

3.3 Befolkningstetthet og urbaniseringsgrad

Man skulle kanskie forvente at stor befolkningstetthet skulle gi lavere gebyrer ved at
infrastrukturen blir billigere & etahlere. Hypotesen er testet for felgende sarnmenhenger pa
fylkesniva:

« Befalkningstetthet og VA-gebyrer
. Ledningslengde per innbygger og aviepsgebyrer
« Ledningsiengde per innbygger og vanngebyrer.

Ingen av disse sammenhengene ble klart bekreftet pa grunnlag av tilgjengelig datagrunniag,
og er derfor ikke vist pa diagramform
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3.4 Topografi

Antall innbyggere per pumpestasion gir en indikasjon pa topografien | Kommunen. En hay
tetthet med pumpestasjoner ma forventes & gi hayeare anleggs- og drifftskaestnader, noe som
ogsa bekrefies | figurene 12 og 13, Antall pumpestasjoner som variabel indikerer en viss
trend bade i forhold til antall innbyggere og til iedningslengde. Datagrunniaget er imidiertid
mangelfullt {ledringslengde-tallene er fra 1896},

5,
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Innbygger/pumpestasjon

Figur 12: Sammenhang meflom ant. innb. per pumpestasfon og aviepsgebyr pa fylkesmvé
{hayeste og faveste verdi er ikke tatt med i datagrunlaget).

3500

3000 oo e

2500

2000 4

4500 f-——

Aviepsgebyr

1004

500 _ . ——

E 2 4 & a 10 12
Ledningslengds[kinlipumpe

Figur 13 Sammenheng ledningsfengde/pumpestasjon og aviepsgebyr pa fyfkesniva
(hoyeste og laveste verdi er ikke taft med | datagruniaget).



3.5 Historiske forhold; alder og systemvalg

Det presenteres ingen data om disse momentens | denne rapporten, men historiske forhold
kar: ha stor betydning for kostnadsnivaet t en kommune.

Alder pa ViA-anlegget vil pavirke dagens og morgendagens gebyrniva av flere arsaker

Rent teknisk vil et eldre anlegy i utgangspunktet vazre mer nedslitt og tidligere modent
for sanering enn et niyere anlegg. Dette vil blant annet avhenge av malerialvalg, men
grovt sett vil en slik sammenheng mellom alder og forventet saneringsbehov vaere riktig.
E! anlegg kan derfor vaere regnskapsmessig avskrevet — og dermed ikke belaste VA-
gebyrens — samtidig som det om noe tid vil generere en betydelig investering.

Fidre anlegg var nominedt billigere 1 anskaffelse enn anlegg bygget ut med dagens
kostnadsniva. En komimune med omfattende utbygaing av sin infrastruktur vil derfor
vaere belastet med en mye starre kapitalkostnad for sine VA-anlegg enn kommuner mad
gidre infrastruktur. Pa sikt vil imidlertid dette forholdet kunne bli snudd, som papekt over,

Systemvalget vil ogsa kunne st sterkt ut pa kostnadsnivaet, bade nar det gjelder valg av
vannkilde, avlepssystam og hovedstrategi for aviepssektoren:

Har man valgt en lett tigiengelig, men forurenset vannkilde gller en vanskeligere
filgiengelig, men kvalitativt bedre kilde? Dette vaiget vil kunne sia betydelig ut bade nar
det gjelder investeringer {overferingstadning og behandlingsanlegg} og drift {rense- og
pumpekostnader).

Et eldre fellessystem {kloakk og overvann i samme fedning) vil kunne fere ti kostbar
rensing {periodevis mye vann) og lokal forurensning (overlapsutsiipp}. Tiltak for & bedre
dette, for eksempel fudl omlegging til separatsystem, vil kunne vaere svaert kosthart,
spesielt | bymessige omrader.

Skal all kloakken fares % ett santralt renseaniegq etler skal kommunen satse pa
desentrale lasninger? Dette vil kunne veare en aktuell problemstilling ved vurdering av et
interkommunalt aviepssamarbeid ogleller i en diskusion vedrerende spredt bosetting.
Strategivalget vil kunne innebzere store forskjeller | anleggs- ag driftskostnader pa kort
og lang sikt.



4. Nakkeltall for prisfytelse av VA-tjenester

4 1 Hvorfor nekkeltall?

Vannforsyning og transport/rensing av avlepsvann er viktige, men "usynlige” tienaster for
nordmenn flest. Det taes som en selvislge at det til enhver tid renner friskt og sunt vann —
med tilstrekkelig trykk — ut av springen og at vi kan "trekke t snora” ulen & bekyrmre oss over
avlgpsvannets skiebne pa ulsiden av husveggen.

F Det er behov for bedre informasjon om kommunens vann- og aviepsticnester,

Bade ienestens innbold og sammenheng prisiytelse vil vaere viktig &4 fremheve i denne
sammanheng. | en tid hvor kemmunesammenligninger er yndet tema for media ag
interesseorganisasjoner, vil det ogsa vaere viktig at slike sammenligninger ikke bare baseres
pa gebyraiva.

| dette kapitlet er det definert 12 nakkettall; & for kvalitet og service (nytte) og 6 for
kostnadsniva, Disse kan brukes til markedsfering av VA-tjienestene og som grunniag for
evertuell sammeniigning mellom kommuner,

Det anbefales at hver kommune Arlig beregner sine 12 nekkeltall og bruker dem slik at
nekkeltaliene for nytte ogsa kan (ber) presenteres der kostnadstall presenieres, se kapittel
4.5,

4.2 Kriterier for valg av nekkeltall
Folgende egenskaper er lagt tl grunn for valg av nokkeltali (alle ma veers oppfylth

« Det kan offentliggjeres

« Datagrunnlaget er lett a fremskaffe

« Dest er godt egnet for kommunesammenligning

« Dest er godt egnet for a falge utvikling over tid

« Deter enkelt & fremstille | media og lett 3 oppfatte for publikum.

4.3 Anbefalte ngkkeltall

Da 12 nokkeltallene for nvtte (kvalitet og service) og kostnadsniva er valgt etter en grundig
vurdering av mer enn 60 potensielle parametre. De anbefatte nekkeltallsne er prasentert |
tabellens 1 {nytte) og 2 {kostnadsniva). Alle beregninger gjares pa arshasis. For beregning
av nokkeltall, se kapitted 4.4.



Tahell 1. Anbefalte nekkeltall for & beskrive kvalite! 0g sarvice (nytteverdi).

 Nakkeltall

Euhr:t__'* Bésk rivelse

1. Hygienisk kvalitet
(TKB)

B

Andel praver ay termotolerante koliforme bakterier som ligger
innenfor {under) titlatt grenseverdi.

Tillatt grenseverdi er hhv, & (membranfiltrering) op | (flomsrsmetode,
: MIPNY per 100 m pravevolum. Andelen beregnes ut fra toralt antall
praver ut av behandlingsanlegget og pa lcdningsnetiet, bide praver tatt
av/for Neringsmiddeltilsynet (NMT) og egne prever for drifiskontroll. |
Diersom antall prsver er mindre enn del som minimom kreves av NMT,
teller de manglende prever som ikke tiffredsstillende”.

2. Brukskvalitct
(fargetaliturbuditer)

%

Andel praver av fargetall {evt. turbiditet) sum lipger innenfor
{ender) tillatt grenseverdi

Fargetal] uetrykkes i mp/] platina-koboltskala, Dersom man ikke har
analyser av {argetall, kan man bruke arhiditet, F1U. Andelen beregnes
ut fra totalt antatl praver ut av behandlimgsanlegget og pé
ledningsnetiet; hide prever lutt av/for Neeringsmiddeltilsynet (NMT)
ag egne praver fur doftskontroll. Dersom antall praver or mindre enn
det som minimum kreves av NMT, teller de manglende prover som
“ikke tilfredsstillende ™.

3. Regularitet i
vannleveransen

¥

"Antall persontimer (personer x timer) uten svikt i vanaforsyningen

i torkold 6l totalt antall persoatimer i kommunen.

Svikt 1 vannforsymingen beregnes pd grunntag av varighet (limer} o
omfang {antall personer) av hver enkelt svikt. Dette seites i forheld til
i totalt antal) persontimer (personer X 8760} 1 kommunen. Kommunen
kan evt. i begpe ledd erstatte “personer”™ med “abonnenser™ op fa
samme resultat. Som svikt 1 vanntilfarsel regnes utilsikret bostfall av

| vann og perioder med vamn ueygnet som drikkevann (svaert hayt
fargetalltarmbakterier}. Se nazrmere forklaring i kapitiel 4.4.

4. Kjeller-
pversysmmelser

Y

Antzll kielleraversvemmelser i forhold til antall persener i
kommunen.

Sam kjelleroversvemmelse regnes atle kjelleroversvemmelser som
kommunen er erstatningsansvartig for.

5. Oppfyilelse av
i honsesion

"

Proscntvis oppfyllelse av konsesjon i forhold tif ferurensningskrav
slilt § konscsjonen fra Fylkesmannen (utslipp fra avlgpsnett og
repseanless).

Det beregnes/vurderes en prosentvis oppfytlelse av bvert krav
vedrarende forurensningsutslipp fra avlgpsnett og renscanlegg, basert
pa ande] prever som oppfyller konsesjonskravet. Nekkeltailet beregnes
deretter som middelverdi av oppfyllelsen av disse enkellkravene, s¢
kap. 4.4.

6. Badevannskvalitet
{TKE)

. ) %

Andel prover av termotolerante koliforme bakierier (TKB) fra
badeplasser sem er hedre enn grenseverdien for egnethetsklasse
"ikke cgnet™ etter SFTs klassifisering,

Alle badeplasser der Neeringsmiddellilsynet eller kormmunen selv tar
prever, bide sjpvann og ferskvann, skal vere med. Grenseverdien for
tilstandsklasse "kke egnet” er 1000 TKE i 100 ml vann (SETs klassiﬁ—




seTiny v miljslevaliter, [ttt 3 op 4). For Kommuner uer badeplaszer il
dette nekkeltallet ikke telle med 1 1otalvurderingen (selies “blankt™). |

Tabell 2. Anbefalte nakksitall for & beskrive kostpader (kostnadsniva).

i Npkkeltail Enhct | Beskrivelse _ |
7. Arsgebyr | ki | Arsgebyr vannforsyning for en standardbalig!). o
vannforsyning Der bide bruksareal og vannforbruk brukes til beregninger, bar mun

velge den beregningsmetnden som gjeldur for mesteparlen av
: boligmassen,

_'8, Tilknytningsgebyr
‘vannforsyning

ler

Tilknytningsgebyr vannforsyning for en standardbolig!L

Ciebytet kan viere gradert, for eksempel hay/middelsfav, basert pa
lokalt fastsatte kriterier. Beregnet gjennomsnitt av kommunens satscr
skal benyites.

9. Arskostnad
- vannforsynming

kr/Er

“Totale arskostnader for vanuforsyning for en standardbolig!).

Totale freknstmader er 1 denne sammenheng identiske med
heregningsgrurntaget for kommunale vanngebyrer. Som hjelp tii
beregming av bva som inngar @ dette beregmingsgnumnlaget kan man
thruke Feiledende retuingsliner for beregning av selvkast for
kompnale betalingstienester (4t 5) og/eller Remingsiinfer for
beregning av avgiftsgrunniages for kommunale vann- og
Eloakkavaifier; T-9/86 (liti. 6). Parameteren er en kalkulert arskosmad
for en standardbolip, som angiit over.

I irsgub}'r’éﬂﬂp

laiar

- Arsgebyr avlap for en standurdbaligl).

Der bide hriksareal op vannforbruk brekes ot beregninger, bar man
velge den berepnimgsmetoden som gjetder for mesteparten av
bohigrrassen.

aviap

Tilknytningsgebyr avlep for en standardbeligl).

(Grebyret kan vazre pradert, for eksempel hery/middels/av, basert pa
lokalt fastsatle kriterier. Beregnet gjennomsnitl av Konvmnuneny satser
skal benyties,

12. Arskostnad avlap

| krfAr

Totalc arskostnader for aviepshandtering for en standardboligh).

| Totate &rskostnader er i denne samimenheny identiske med
beregningsgrunnlaget for kemrunale aviepsgebyter. Som hielp tal
beregning av hva som inngdr i dette beregningsgruanlaget kan man
bruke Veiledende retringsiinjer for beregning av selvkost fav
kommunale betalingstienester (litt, 3) ogletler Retningsiinjer for
beregning av avgiflsgrunalage! for tommunale vann- og

- kloakkavgifter; T-2/86 {titt. 6}, Parameteren er en kalkulert Arskostnad
| for en standardbolig, som angitt over.

1} En standardbolig definercs som en boliy med 120 m? bruksareal eller 156 m3 vannforbruk. Denne
boligstarelsen benylies ved rapporiering ti] SESAM-databasen hos Fylkesmannen og forvenies
henyttel 1 KOSTRA-databasen.

Kostnadsnivaet | en kemmune har hittit vaart uttrykt gjennom arsgebyrat. Det finnes imidlertid
mange kommuner som finansierer en del av kostnadene gjennom skatteseddelen
(dekningsgrad for VA-gebyrer < 100 %). For & korrigere for dette anbefales det a opplyse om
bade arsgebyr og totale arskostnader. | tilegg kan tilknytningsgebyret veere betydelig i noen
kommuner. Alle disse tre parametrene kan derfor vasre nedvendige som niekkeitall,

1%



En rrinimumslasning vil kunne vaere 4 benytte kun totale arskostnader fordelt pa totait antall
abonnenter. Dette vil imidiertid innebzare en fare for at abonneniene ikke kjenner seq igjen.
En slik fordeling av de totale drskostnadens vil kunne avvike betydelig fra tariffen for VA-
gebyrar,

4.4 Beregning av ngkkeltall

Makkallallzne for kostnadsniva er konkrete, dokumeanterbare talistarrelser. Disse kan
fremskaffes fra offentiig statistikk,

Nekkeltallene for nytte kan derimot vaere vanskeligere a kvantifisere. Det forventes at det er
kormmuneadministrasjonen som foretar denne beregningen. For & lette dette arbeidef har vi i
rammene nedenfor strukturert hvilke opplysninger som méa vaere Klarlagt og hvordan
verdiene for nokkeltallene skal beregnes.

Det vil ngsa bli forsekt etablert rutiner for direkte innrapportering av dataene for nytte-
nokkeltall til KOSTRA (KOmmune-STat-RApportering).

Nokkeltal 1: Hygrenisk kvalitet.

Beskrivelse:
Andel prever av termoetoberante koliforme baktericr som ligger innenlor {under) tillatt grenseverdi.

Parinater:
i Termotaleramic koliforme bakterier (TKB).

Forav (forskrifti:
Ilwv. 0 (membranlilier) og 1{ferarsmetode, MPN) per 100 ml preve.

§ Beregning av nytteverdi (1),

te o Antalt prever totalt

«  Antaif prover som tilfredsstsller krav :

¢ Prosentande] av rlfredsstillends praver 1 X= %o

Npkkeltall 2; Brukskvalitet.

Beskvivelse:
Andel prever av fargetal] (evt. turbiditet} som ligger mnenfar (under} tlia#l mrenseverdi.

| Parametar:
:Farretall {migd platina-koboltskala) elfer eurbiditet (F1U}L

Krav (forskeifty:
| 20 (fargetalld cller 4 (ruebiditet). Dagens kreav vil antakelig bli anbefalt grenseverdi fra 41.01.2001, vad |
* forventet implementering av nyit T -direktiv [er drikkevann.

Bereauing av nytteverdi (x)

v« Antal] praver totalt

| «  Anlall prever som tilftedssuller keav

i » Prosentandel av tilfredsstillende praver CoX= %

2



Naekkeltail 3: Reguwaritet i vannileveransen.

Beskrivelse:
CAntall persantimer {perseaer £ bmer) uten svikt 1 vannforsyainpen 1 forhold e totalt antal)
personlimer L kommunen.

| Detre settes | fochold 11l totalt antatl persontimer {personer x §760) 1 kommunen. Kommunen kan evt. i
begge ledd erstatte "personer” med "sbonnenter” o {2 samme resultat. Som svikt | vanniidfarsel
regnes utilsiktet bartfall av vann og perioder med vann vegmet som driddeevann (sviert heyt
[argetalltanmbalierier). Se narmere frklaring i kapittel 4.4

Parameter:

Omfanget (persontimer) av svikt i vannforsyningen beregnes som produktet av varighet (timer) og
antail berarte personer. Hvert tilfelle beregnes/loweleres, shik at det iotale omlangel bhr summen av
enkelitilfellene hvert &r. Eksempel: Omfang av en svikt som varer 1 & timer og berarer 4 boliger med
ui summen 12 persencr; O = 72,

Erersom varighet ilke rapporteres, settes varigpheten for hver svikt i vannforsyningen il 8 timer.

Sem svikl t vanntiifersel repnes utilsiktet (bide varsiet og ikke varslet) borttall av vann og vanm
ueznet som drikkevann {svaert hayt fargetall/tarmbakterier). Mlanlagt stans i vannforsyningen pa grunn
av vedlikeholdsarbeider cte. skal ke regnes som skt 1 vanileveransen.

KErav:
: Det er ikke tastsatt krav til denne parameteren.

Beregning uv nytteverdi (xi:
|*  Totalr entall persaner i kommunen; a
* Registrerte svikt 1 vannleveransen {etalt omfang), b
»  Andel nd/personer wten vann, y = 100+h/8760#a
« Regularitet i vannforsyningen; x = 100 % - ¥ LR = Yo

Nokkeltall 4, Kjelloroversvommelser.

Beskrivelre:
Antall kjelleroversvammelser § forhold til antall personer 1 kommunen.

Parameter;
Antall kjelleroversvemmelser per person pur &r {%). Det skal kun regnes med kjelleroversvammelser
som kommunen o erstatningsansvarlig for.

Eﬁrcrv.'
i Det er ikke fastsatt krav til denne parameteren

Ecoregring av nytteverdi fx).

= Totals astal] persaner tilknyttet avlapsnettet; 2

»  Totalt antall kjelleroversvammelser mferstatmngsansvar; b

«  Andel kjeHeroversvammelser per person: 100+b/a A= %




__N ekkeltall 5: Oppfyfielse av konsesjorn.

| Beskrivelse:
Prosentvis opplylielse av konsesjon 1 forhotd Ll forurensningskray stilt { konsesjonen fra
Fylkesmannen (ulslipp fra avlapsnett og renseantegg).

Parameter:

Alle parametre som frempdr av forurensningskray i konsesjonen;

- utlepsprever fra aviepsrenseanlegget

. overlepsutslipp {Ta avlapsnett og renseantegg

- nadoverlap | drift pd pumpestasjoner.

Der to eller dere av ovennevnie krav kommer 1 betrakming, skal nakkeltallet betegnes som
' middelverdien av disse,

Kraw
Fremgir av konsesjonern,

i Beregning av nytteverd! {x})

1. Avippsrenseanicgzet:

'»  Totalt antall anabyser av wilepspraver fra anlegget; 2
Antall analyser som titfredssuiller krav; b

¢ Proscntandel av tilfredsstillende analyser; 100+b/a T X = U
2. Overlap i aviepsnett og renscanlegg:
« Totall analt overlspstitfelier som omfattes av konsesjonen; a
+  Antall overlepstilfeller som tiifredsstiller konsesjonskravene; b
‘e h-andel av overlepstilfeller som tilfredsstiller kravene: R %%
100+hfa
3. Pumnpestasjones (nedoverlepk:
« Tolait antall nedoverlsp pi pumpestasponer, 8
+ Ant nadoverlapstil{eller som tiliredsstiller konsesjonskravene;
b
e e-andel av nadoverlupstilf. som tilfredsstiller kravene; LoK3= %
100+hva

' Der Lo efler flere verdier beregnes; x = {x] + x3 W2 eller x = (x] + x2 + x3)3




Mekkelall &, Badevannsivalis,

Peskrivelse:
Andel praver av termotelerante koliforme bakterier (TKB) fra badeplasser som er bedre enn
grenseverdien for egnethetsklazse "ikke egnet” etter STTs klassifisering.

Parameres:

Termetolerante kofiforme bakterier (TKB). For kommuner uten badeplasser vil dette nakkeltallet ikke
telle med i totabvurderingen (setes "Hlankl™).

:

Kraw:

< 1000 per 100 ml preve (SFEs klassifisering av miljpkovalitet, lite, 3 op 43,

Berepning av nytteverdi {x):

= Antalf prover totalt

i+ Antall prever som tilfredsstiller kray

» Yrosentande] av tilfredsstillende prever . Yo

Etter 3 ha beregnet hvert enkelt nytte-nskkeltall i % skal disse omgjares tl kvalitative
symboler for & ske brukervennligheten. 1 tabell 3 er det satt opp klasser fra "svaert bra” til
*darliq”, med tilsvarende symboler "++" il "--",

Tabelt 3. Nytte-nekkeltaflene § % armgjeres tif kvafitative symbaofer.

- Nukkeltall | Dirlie  Mindre  Tilfreds- Bra Svarl bra | Enhet
tilfreds-  stillende
stitlende
-- - 0 + ++
|, Hygienisk kvalitet = ) > 90 = 95 > 07 > 98 %4
: 2. Brukskvalitat < 5} = 51 > §0 > 90 > 95 o
'3, Regularitci 1 vannleveransen =1 G =549 >4909 =90495 = 00,09 P4
4, Andel kjelleroversvommelser =0,5 < 0,5 <0,1 = 0,05 = {01 %
3. Oppfytlelse av konsesjon < &l = B0 = 50 =93 E Y
. Badevannskvalitet < 30 =50 = a3 = &0 =90 1 %

4.5 Hvordan skal nokkeltallene presenteres?

Bakgrunnen for at man definerte npkkeltali var 4 finne en egnet mate & presenters vann- og
avigpstjenester pa, samt unnga at man bare fokuserer pa gebyrnivaet.

Presentasjonen av nekkeltali ma derfor vaere brukervennlig; enkel, lettleselig ag med vekt pa
layout. Forbrukerrapperten har | mange ar arbeidet med brukerrettet fremstilling av
tabelldata. Det er derfor benyttet denne som mal for anbefalt presentasjon (fitt. 7}.

Falgende ber vektlegges:

s Fylkesvis inndeling {gruppering)

» Kostnadsnivs og nytteverdi pa samms linje
» De 10 beste ber utheves.



| tabelt 4 er det vist ef eksempel med sammenstilte nekkeltall fra 3 kommuner | Akershus.

Tabell 4. Nokkeltall" for 5§ kommuner | Akershus.

R

| Kosmadsniva (nakkeltal] 7-12)" Nukkeltall for kvalitet og service (1-6)"

i 8 E AT P i s 3 g 3 & 3 Snid

; ] nytie
Akershus R R RN R B3 B e i
Fet ann [ e | 1eRh | 2000 | 9E0 n - P
Larenskog | 1366 | 6267 | 139177361 3320 . R
Reelingen J00 | S5 | 323 | 3090 | 350 Ik e [ A [ ]
LTum AEE 07sn 1 2128 1534 306G 14 ++ I ++ | 1o+ =

N [-_I'ilé”-sakér [P I..j.u..l . I.ﬁﬁlde T 57 la._.. _Iljﬁl:ll:l CRET] - y | " i +'|: | ”m.- - : "

[} Apne felt skyldes manplende datagrumnlag,.

Mekkeltaliens for de fem kommunene i tabell 4 gir et for spinkell grunnlag tit & vurdere om
det virkelig er en logisk sammenheng meliorm gebymiva {pris) og kvalitet/service pa VA-
fienestens, Men en viss indikasion kan vi lese ut av tabellen, 1 det de to "dyreste”
kommunene faktisk kommer best ut pa karakterskalaen. Det skal bli interessant 4 se pa
dette i en sterre sammenheng, hvilket vi haper kan bli en mulighet allerede i lepet av ar
2000,

En eventugli kommunesammenligning for hele landet ber forstas fylkesvis, slik at noen av de
grunnlaggende forskieflene i rammebetingsiser ikke vil sla uheldig ut for kommunane.



5. Oppsummering

Derne rapporten presenterer 12 nekkeltall, sorm anbefales brukt ved vurdering av vann- og
avlepstienestene i norske kammuner, Det er | tillegg papekt noen stediige forhold som vil
kunne pavirke kostnadsnivaet i betydelig grad, og som det er viklig & ha respekt for ved
kommunesammenligringer.

Nakkeltall for kvalitet kan vezre kontroversislt; bade ved valg av parametre og ved
kvantifiseringen av dem. Pa sikt vil det kanskje vaere mulig & operere med presise tall for de
& foresiatte nytte-nakkeltallens, men enn sa lenge anbefales bruk av kvalitative symboler.
Mer selv disse vit veaare beheftet med store usikkerheter, ferst og fremst sam falge av
manglende rapporteringsrutiner i mange kommuner. Spesielt gjelder dette svikt i
vannforsyningen og kjelleroversvammetser.

NORVAR gnsker med denne rapporten & selte fokus pa kvalitet og service pa VA-tienestene
i Norge. Det er igignnom prosjektet avdekket interesse for dette ogsa fra de miljeene som
fram til t dag har veert mest opptatt av & eksponere kommuner rmed haye gebyrer,

For & lykkes med en mer enesteorientert oppmerksomhet | media og hos publikum ma
bransjen selv ta den starste utfordringen; & fremskaffe nedvendig dokumentasjor til &
beregne oy prasentere troverdige nekkeliall for vann- og aviapstjenestens og A bruke disse
aklivt | sitt informasjonsarbeid.

For & spre informasjon om nekkeltali og motivere medarbeidere i teknisk sektor til aktiv bruk
av disse vil NORVAR i &r 2000 giennomfare en fylkesvis seminarserie. Denne vil ogsa
kunne gi tips om hvardan kommunen kan informere om {markedsfere) sine {jenester, samt
hvordan lokale forutsetninger pavirker kostnadsnivaet pa VA-tienestene,

L
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Vedlegg 1: Sperreskjema sendt til kommunene

Sperreskjema:

Bedret kommunikasjon innen vann- og avigpssektoren

Vennligst kryss av i rubrikkene nedenfor ag returner il AN Miligkompetanse
Posthoks 38, 2027 Kjeler,
aller pa telefax; 5384 0736,

1. Informasjon om kommunen

Antall innbyggere: Funksjon til personen som fyller ut skjemaet:
3 Under 5.000 (3 Leder, teknisk sektor

0O 5.000-20.000 A  Medarbeider, teknisk sektor

O 20.000-50.000 O Annet:

O Cwver50.000

{ okalisering: Cryganisaring

O Ved kysten T Vannforsyning; | kommunens egen regi
O Innlandet 0 Aviepsrensing; | kommunens egen regi

2. Hva er politikerne opptatt av i din kommune?

1. Gebyrmivast p& vann Lite OOOCOOE Mye
2. Gebyrnivaet pa avigpstjenastens Lite [1OBOOCOMO Mye
3. Vanpets kvalitet Lite OCQOLOOO  Mye
4. Wannbrykket | springesn Lite 0OOOEEO Mye
5. Faren for brudd/stans t vanmforsyningen Lite 1OOO0OO Mye
6. Faren for oversvemmetse | kjiellere og gater Lite OOOOOLE Mye
7. Kuvaliteten pa ledningsnettst Lite OQOOCOO Mye
8. WA-gsninger i spredt babyggelse Lite OOOOO0O Mye
g, Forurensning av bekker, elver, sjg og fiord Lite OGOOOOOO Mye
10. Prosedyre {fremgangsméte) for beregning av VA-gebyrer Lite O0O0O00O Mye
11. Informasjon om VA-tjenestene Ltite OOCOOO0 Mye
12. Organigsering av VA-tienestene Lite O0OOOO0 Mye

'13. Annet: Lite OOQOOCOO Mye
St Annet Lite COBOOOO Mye
15, Annst Lite 000000 Mye

Sted/dato Signatur

For & f4 tilsendt prosjektrapparten som takk for ditt bidrag ma du oppgi navn og adresse:

Korumune;

Adresse; Paostnr f-sted:

27




kontakiperson,

Hif.

Vedlegg 2: Sammenstitling av resultatene fra spoarreundersekelsen

Sparreskjemasne ble sendt til alle kommunens | Norge (435). Medanfor vises en
totatoversikt over svar fra de 197 refurnerte sperreskjemaene. Selve skjemaet er vist t

vediagg 1.
Sporsmal nr I hvilken grad er politikerne opptatt av sparsmalet
Lite Mye

1 3 g 16 a6 &1 51
2 3 g8 18 20 82 55
3 4 28 3 i 4G 25
e 23 o 48 A8 17 &
] 16 62 58 33 16 10
& crd 213 51 28 8 5
7 34 66 44 35 16 1
8 25 o) 48 i3 25 5
g 12 45 gd 45 a7 3
10 21 52 38 39 I 1%
" 1] 54 64 29 21 4
12 17 &1 oo 44 17 &

Fordelingen av svar pa de ulike spersmalene er illustrert | diagrammene under,

1. Gebyrnivast pa vann

Antall svari %

antall syar i

Antail gwvari %

Antall svar | %

2. Gebyrnivaet pa aviap

Lite By

Lite Mye



Antall syart

Antall svar i

Antail avari

Antall swar i

5, Faren for stans i
vannforsyningen

7. Kvaliteten pa ledningsnetiet

ad
15
H
2%
20
1% |-
10

g Forurensning av bekker, elver,
sja og fjord

Ky
25 |
20
13
10

L]

_'..-LEMC.JLJ
oodn 2 dn L2, T ]

Antall svari

Antall svar i

Arntatl svar |

Antall svar i

&. Faren for oversvammelse i
kieflere og gater

8. VA lpsninger i spradt
bebyggelse

Lite htye

10. Prosadyre for heregning av VA
gekyrer

Lite: by
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Svarfordeling etter kommunesterrelse

De 197 svarene fordelte seg slik ettar kommunestarrelse:

« B4 kommuner med innbyggertall under 5.000

« 88 kommuner med innbyggertall mellom 5.000 og 20,000
« 20 kommuner med innbyggertal mellom 20.000 og $0.000

« 9 kommuner med innbyggertall over 50.000.

| diagrammene under er svarene sammenstilt for 2 se om det er forskjell pa politikemes
interesse for de ulike spersmalene i forhold tit kommunesterrelse. Deat er benyttet en
interesseskala fra 1-6 (1 = liten interesse, 6 = stor intergsse), med middelverdi = 3,0,

1. Gebyrnivaet pa vann

a1
5 R o e —
PRI
.qlg . ..._._._..... e e ..._._.___
F s . .
46 ——rm— e -
4.5 ] ———
A e
43 |- S
42 i
=< 5.0a0d & 000- 20000 = 50000
20.000 £0.000
A Vannets kyalitat
448
gE A LA
4.4 . -.._
42 b o
& .- -
1.8 - e e o m e
14§ m___ . —— |
a4 | R
52 e
3
< &.000 5.000- 20.000- = B0 000
20,000 £0.000
5. Faran for stans |
vannforsynlngen
]
[ - o e
32— |
k!
25 k ] n
26
< & OO0 5.0D0G- 20.500- = E0.000
20000 50.000

a2

4.0
45
44 |

Z. Gebyrnivaet pa avlap

4,2

318

LR

103

a9
285
il

34

32 4

2B
2.5
2.4
23

[
........ _..._ -
I R—
_! ..... —
< 5.003 S.000- 20.000- > 50,000
20,009 50,000
4. Vannirykket i springen
- ——
._ —— e — .—
245 fooen. R
R ........ e
< 5060 5000 20.000- = 80000
20.000 a0.500
& Faren for oversvammelse |
kjellere og gatar
——— | R
i i
=5.000 5.000- 20.000- = 50000
20,009 80,400



7. Kvaliteten pa ledningsnattat

B, VA-lgsningar | spredt

bebygygelss
4
5.2
e e ||
T 1 28 W ————
[ 25 - [
24 | 24 .. ——
2 221 .
< 5.000 5000-  20.000- = 5D.000 = B.O0 5.000.  20000- = 50.00¢
20,000 §0.000 20000 50.000
4, Foruransning av bekker, elver, 10. Prosedyre for baregning av VA
sjg og flerd ge byrer
45 a5
] P - 4 f. e e ]
=
I 7% P — . K ——— | 4.5 S S —
]
il .. 5 ] - -
|
25 25 |
= £ 040 5.000- 20000- =S50.000 < 5.000 5.000- #0.005- =50.0%0
20,600 50.000 20.000 £0.000
14. Informasjon om VYA-tjenestene 12. Organisering av VA-tienestene
48 43
43 L —— 3.8 n- .._n
38 o e
a1 33 .
' n 23 |- . S
2Rk e — - ! m
=
23 : - | :
< 5.000 5.000- 20000- = 50000 = 5.000 5.000C- 20000 = S0.000
20.000 E£0.000 20,000 90,000
Svarfordeling etter kommunenes lckalisering
Vi fikk svar fra 107 Kystkommuner og 80 inrdandskemmuner, Figuren under viser
svarfordelingen grafisk, med en interesseskala fra 1-8 {middelverdi = 3,5).
45 Fr—=——gg——
44 —_———
33 | Ved kysien
34 W innlandel
28 .
24

Sparsrél nr.

11 12

3l



Svarfordeling etter organisering av vann- og avlopstjenestene

Fra de 197 svarens har 161 kommuner vannforsyning og avlepsrensing i egen regi og 36
har andre ordninger (interkommunate selskaper eller private anlegg).

| figuren under er svarfordelingen vist grafisk.

449

4.4
g
34
2.9
24

@ | kommunans reg

m kke 1 kommunens
regi

Sparsméal nr.

£r det andre ting politikerne er opptatt av i din kommune?

TH dette apne sparsmalet kom det felgande svar

« OMmarganisering pga. darlig ekonomi

vannkyalitet til fiskeindustrien

saneringsmodent ledningsnett

hva gar budsjettmidlene til {drift'vediikehold)?

Klager fra enkeltabonnenter

behov for kampetanse pa VA-omradet

slamawvsetning

ny vannkilde fra ar 2000

overvaking av resipignten (florden)

gehyr i forheld til andre sammenlignbare kommuner
Ekonomi

at VAR-tienestene skal ha like darlig ekenomi sam avrige virksomheter | Kommunal
saktor

overskudd pa VA-gebyrene

bruk av gebyrens til andre formal

ved faktisk leveringsstans

nok vann

leveringssikkerhet (heydebasseng, stramutkobiing)
beregningsmate og kammunale forskrifter (vannmaler m.m.)
tilbud tit nye geografiske omrader

bemanningsreduksion

utbygging av vannforsyning til nye emrader som ikke har offentiig forsyning
giennomfering av palagte rensekrav (SFT)

differensiene gebyrer

lave gebyrer til naeringsliv

kvalitetssikringssystem

medigsaker

buekorps (!}

utbygaing av nyankegg

s B & & ® ¥ % @ & @ a2

> F ¥ & & &

» & B & » &



saksbehandlingstid

bygg- og anlegg Vi

generell driftskvalitet

hyttebygging (aviep)

lzvest mulig gebyrer for innbyggerne
gebyrinntektene skal gienspeile ulgiftene

bevaring {ikke overtaking} av sma private vannverk
enkle avlapslgsninger | spradt bebyggelse
interkommunalt samarbeid innen VA

i3
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Rapport nr. 24:
Rapport fr, 25;
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Rapport nr, 28:
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Raoport nr, 43:
Raoporl rr, 44
Rapport nr, 45

Raopport e, 44

NORVAR-rapporter

Aktuste mstodar for myk start'stopo av store motores

Berongnedtondring | kloakkbassanger,

Fegister ower industribadnfter Bleattes offsntg adapsnett. Forprosiekt for PO -basert registrenngs- og
rappoteEAnGseysiem.

Biuls o PC i awvlsosankagn, Elksernpal pd systen for registrering og bearbeidalse av dritsdatz.
Arbeidsmika | Moakkanizgg. Arbeid uthart ved HIAS 1885-87,

Orgenisasions- og bomanningsoian o VAR-anlesn. Bosrmpal fa VAR-sslskapst HIAS.

Datasertral og EDB pé adepsrensaanlsgg. Forrosisks,

EDB i vA-zekioren, Samardnet innssks,

WNOPVAR's Arsharszning 1508,

MORMVAR's drsberatning 1885,

forfelingans innflydelse pd vsketan i ot bicfimanlegg. Forsek | lsboratoraskala wad VEAS,

NORVAR'S Arsheretning 1990,

Progess-styresystemer for VAR-anlego. Forslag til kravaspesifikasion ut fra VAR-bransens bency,
Prosess-slyrasystamor [or VAR-anles. Funksjonsblcider for aviepsanlegg.

Funksjcnsbeskrivalssr Tor aveosrensaaniess,

Furlksjonabesiivelzas for ledningsnett,

Cirift av anlegg | WYAR-saktoren. Behow for kompetanse of opplaning. Anbeialing fra ereggasionna,
Drriftsoversdking av akdivert-karbonfiter

ELE i WVaR-teknikken, FON — kravspesifkasionor,

ECE i VAR-lekrikiszn, Oriftskontrollankegg for VA-transportsystemer. lansamling 0g bearbeiding av dasa.
ELE i WaR-teknikkan, Sensorer og midioulstyy, Fargrosgiokl,

EDE i WAR-teknikkan, Slkonormistyring | WaS-saktonen.

Slambehanding og -disporaning ved stero kKloaklvonseardesg. Hovedrappor,

Slambehanding og -disponenng ved stere Koakleersaanlesn. Aerol og anaarch bahanding.
Slambehanding og -disgonaring vad stere kloakkronseanlegg, Kalkdng, Kormposterg,

slambenanding og -diszonering vad steme <oakkrenzaarlegn. Slamawanning,

Slamoehznding og -disponening ved stare kloakkrenzeanleso. Teanizk behandfing v kloakdsslam,
MNGRVAR's Srsberatning 19591,

EDE i WAR-faknikken, Fage 1 — Kravepesilkasioner mum., Statusbeskivelse o forstg til viders arbeid,
rtemilaontral for YVA-anizsgo. Mal for imtemkontrolibdncbak for Va-anlegg.

trtermkariroll for Va-aniegg. Inemkontralihdndiok for eviapaaniaogn. Ekesormpal Ira Fredrikslad og Omeagn
Avlapsanlass.

intemkariroll for Ya-anegg. Idsmbkontralhindiok for vannverks, Bksampeal ira Vansio vennwerk,
intarnlsorsroll for Wa-ariegeg. Alkiviletsstyrende hdndboi for Va-anlegg.

intemkorgrall for WaA-ankegg. Halse, milis of sikkarhet ved vannbehandingzaniesog.

Irdarrleortrol for Wi anlagg. Haolae, milks og sikkerhat ved adepsrenseanlegg.

intermkoriroll for Va-amegg, Eksampel pa driftsingtruke. Ctedaler: kibekkenseaniann,

Irstarrsonirall Tar Wa-arlagg, Ekaarnpel pd driftsinstraks, Sl vannvers,

Irtemkontrol for Va-anlegg. rtembantroll for WA-transportsystemat, Eksempet o aktivtetsstyande héndook
for avlepzvirksomhelen, Madas Biser komermung,

MNRV-prosjekt. Korasjionskontrall ved vannbehandling mad mmilrorizert maanar,

MORYAR's Samgrupos, Wal for proscasopiztaliing ay antege for stabiisering or Mygienisering av slzm.
MNORVAR's Samgnipps. Instalienng av gassmator for stramproduksjon ved aviepsenssanlegs.
NORWVAR's Blargrupes. Moitak og behanding av swveannet saslam ved reseanleqe sam hydienisersr on
stabilissrer slam i vasskeform.

MNCRYAR's Slamgrupoe, Slam pd grentareals:, Erfakngar fra et demonstrasionsprosiekt,

Rappart fra SFT-progjeld. Begnvannsoversp.

Litvikling of utissting av datagystem for informeasjonsdyt | VA-geldoren, Erfaringer i et pilotorosjeld.
PRO-VA, Brukerldubls for prosess-styresystemnar, dnfi- og fiernkontod for VA-aniegg. Cwvarsilkt pr. 19503,

[ evaranderer — produidear — konatlenter, Referanseanleqn, Fieratur, tarminolagy,

Bruk v statistiske metsdsr (ermomstd] 1l & finne samemenbsnger | analysenesultater or edopsan,
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