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Agenda

* Kriseledelsens arbeid og organisering
* Evakueringsarbeid

* Hovedutfordringer

* Kommunikasjonsarbeid

* Vann og avlgps handtering av HANS
* Etterarbeid — senskader

* Best praksis og laeringspunkter
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Mote i kriseledelsen onsdag 9. august

¢

«Dere ma ta hgyde for vannfgring og vannhgyder motsvarende 500-arsflom i
Storelva»

(fra 100 m3/s til 1500 m3/s)
Sitat; Erik Traae NVE
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Beslutning fra kriseledelsen onsdag 9. august

«lverksett evakuering av
eiendommer innenfor
motsvarende 500-arsflom ved
Randselva, Begna og
Storelva og »

(HROS worst case: >2000
innbyggere)

«lverksett eller forbered
evakuering med bakgrunn i
kjente risikoomrader tilknyttet
Randselva, Begna og
Storelva. HROS worst case:
>5000 innbyggere»

)
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Norska myndigheter tommer
Honefoss: Alla ska ut

Dot norsky sumbhiller Tenetoss evakueras efrer die snabbt stigande
vartenmassorna | Storelva, som fveer gemom orten, Oversvamningen ar
viterligare en konsekvens av extremvidret Hans - men utan koppling till den
anstringda dammen i Braskereidfoss,
Honefoss, med 16 000 invanare, ar hart utsate {or vattenmassorna, Enligt
lokala myndigheter har vatennivaerna stgit snabbr,
Vi ber folk att midda det som dr av varde och sikra sina egendomar,
direfter masre de FBimna siog has, sheiver kommunen ol sina invinare
Den lokala pohisen mskirper att laget ar allvarhut,
Det har ar ince frivillige, sdger Tgor Popovic, palischet'i samhadller
Alla ska ut!
Dagbladet skriver art evaluering har inletts av de cirka 1 000 personer som

bor | de mest ursatta omradena | parheten av alven




Forutsetninger

* Tyrifjorden hadde hgy vannstand og = Noe V| aldﬂ har sett

maksimalt apen — L S

* Sperillen og Randsfjorden var over e Ko s v s g
normalen og hadde maksimal apning. -

° Marken mettet av vann — vann gar
direkte til bekker og elver

* Aldri tidligere registrert sa mye nedbgar |
nedslagsfeltet.

* Aldri har det veert registrert sa mye
vannfaring i Begna, Randselva eller
Storelva gjennom Hg@nefoss

¢ NVE.S mOde”er e”er prognoser for HOREFGSS: - N& vanmt ha OP P OF ek Big N .:.... o Cul Grst Taew Of TS Sior urdteror Keswn
denne type scenario matte utvikles
farste dagnet.
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Kort om Ringerike kommune

* Ringerike
* 31 500 innbyggere
* 1552 km2

* Geologisk seerpreg

* Meandrerende elv giennom sentrum av
Honefoss

* Samlgp ved fossen i sentrum

* Store elver med store
nedbarsfelt/magasiner

° Bratte skraninger
* Mye marin leire

\
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Flere delhendelser i krisen

* Flomkrise - vann | eiendommer,
Isolerte omrader

* Streamkrise — trafoanlegg under
vannlinje

* Kommunikasjonskrise - Ekstremt
informasjonsbehov

* Evakueringskrise — 2500 evakuerte fra
ulike omrader

* Utslippskrise - brudd pa vann og
avlgpsledninger gdelagte
pumpestasjoner til vann og avigp.

* Transportkrise — stengte veier
* Helsetjenestekrise - Sokna isolert

\
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Hovedutfordring - usikkerhetsmoment

* Det er kartlagt elvebunn fra
far av NVE men stor
usikkerhet rundt hvor mye
erosjon som HANS medfarte

~
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Fra 100 m2/sek til 1250 m2/sek

3.2Vannfoering / Evakuerie / Vannstand Tyrifjorden

Vannfering i Storelva Vs antall evakuerte Vs Vannstand Tyrifjorden
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Informasjon og kommunikasjon

«Magnus, dette er en stor
informasjonskrise»

)
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Hvor fant innbyggerne informasjon?

Kommunens nettsider

Kommunens Facebook-side

Tekstmelding fra kommunen

Ringerikes Blad

Naboer, venner, bekjente

Annet

\
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Direkte fra kommunens ansatte ...

Riksdekkende medier (NRK, TVZ...

351

194

403

58

263

93

17

450
400
350
300
250
200
150
100

50




Arbeidsflyt fra konklusjon til distribusjon

Kort tid fra beslutninger | kriseledelsen til
distribusjon av informasjon
til organisasjon, bergrte og innbyggerne

Distribusjon:

jon: Ansatte
Konklusjon: Produksjon:

Kommunikasjonsteam produserer info Bergrte
som skal frigis Innbyggere

Media

Fokus og beslutninger fra kriseledelsen

~
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Deltakere i kriseledelsen fra 8-17. august

* Kommuneledelsen « Heimevernet

* Kommunikasjonsteam « Statsforvalteren

* Politiets operasjonssentral « Norsk folkehjelp

* Brann og rednings * Faie (strem, nett)
operasjonssentral - Vardar (fiernvarme)

* Teknisk operasjonssentral . USN (Universitetet i Sar

* Ringerike kommunes geologer Norge)

* NVE . Viken fiber

* NG « Nannestad kommune

* Rede kors (observatar)

* Sentralbord

er « KS-konsulent (observatar)
* Sivilforsvar

« Evakueringshotellene
* Hgnefoss politistasjon
* Hole kommune

\
L‘ RINGERIKE



Organisering av kriseledelsen og stabsarbeid

* Alle kriseledelsens mgter pa Teams

* Loggfaering i CIM

* |nnsatsleder co — politiets

operasjonssentral pa

Kriseledelsesmater

* 10 personer bemanner 24t drift
sentralbord r@de kors pa natten.
Loggfarer i CIM.

* Alle operative staber lokalisert pa

brannstasjon

Teknisk stab (24t drift)

!jLI'?tC)) innsatsleders kommandoplass (24t
ri

* Kommunikasjonsstab (24t drift)

* Alle frivillige aktarer (24t drift)

* Lagggfareri CIM

&)
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Egenberedskap

Kartlegging av kjeeledyr

®
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ORGANISERING -
VANN OG AVLQP | RINGERIKE KOMMUNE

~
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Kort om VA / Rens, drift i Ringerike kommune:

¢

* 12 + 6 driftsoperatgrer
°* 1+1 i Vakt uke

* Ansvarlig for drift av:

* Vann/avlgp
° 7 vannverk
* 16 hgydebasseng og 24 Vannpumpestasjoner
* 60 Avilgps pumpestasjoner
* Renseanlegg
* 1 §14 anlegg «Monserud RA»
* 5§13 anlegg

®
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Kort om organisering:

* Samarbeider tett med:
* VA forvaltning/Utvikling
* Radgivere
* Ingenigrer
* Saksbehandlere

* Kommunens IT avd.
* To ressurser dedikert til VA / Rens

®
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TIDSLINJE — VANN OG AVLQP
DE FORSTE DAGENE INN | FLOMMEN

~
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Tidslinje Vann og avlgp

¢

* Onsdag 6. august
* NVE og Meteorologisk institutt sender ut farevarsel pa radt niva om regn.

* Nasjonale systemet for befolkningsvarsling benyttet av DSB.

* Onsdag 7. august
* RV7 flommes over ved Sokna

* Onsdag 8 august
°* Kommunen setter kriseledelse
Sokna (tettsted isoleres)
* Prognoser viser at vannfaringen i Storelva pa 1100m? (normalt 100m?3)
* Vann og Avlap iverksetter flomsikringsvern
800 evakueres fra sine hjem i Hgnefoss
* Flomkart viser at Idrettsparken vil bli oversveamt

®
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Flomvoll i Tyristrandgata

-

X

®
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Tidslinje Vann og avlgp

¢

* Onsdag 9. august
* Prognosen for vannfgring gktes fra 1100m?3/s til 1400m?/s i Storelva
* Storevakuering starter — 2500 mennesker evakueres
* Evakueringsomradene utvides
* Informasjonsbehovet gker ..
* Senere pa dagen.. Nye prognoser 1500m?/s i Storelva

®
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Tidslinje Vann og avlgp

* Onsdag 10. august

* Samordningsmgte avdeling VA
°* Bemanning - gkes (vakt) — tilgjengelighet
* Kommunikasjon - logg - oppmgate
* Hendelser - aktualitet — status
* Utfordrende avlgpssituasjon i Hgnefoss by
* To mgter daglig inntil videre

®
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Tidslinje Vann og avlgp

* Onsdag 10. august

* Avilgpsnettet til

store deler av Hgnefoss by stoppes.

* Pumpestasjoner oversvgmmes av vann.

°* Mangel pa e
* Avlgpsrensean
*Ca 80 % av

ektrisitet — utkobling av trafo — el verk
egget er ikke direkte bergrt

oyens avlgpsvann gar direkte i Storelven.

* SFOV varsles om forurensning fra avigpsnettet

\
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Avigpsnettet i sentrum
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Onsdag 11. august — Vann / avlgp og rens

* Onsdag 11. august
* Bortfall av vann Ringmoen vannverk.
* Etablere reservevann 3 x 1000l konteinere

* Undersaker erstatning inn pa rgrnettet med
starre tank.

° lante en 10m?® vanntank-m/pumpe og
aggregat

)
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Nodvann Ringmoen vannverk

\
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Nodvann Ringmoen vannverk

'II
- —— ]

< I DRIKKEVANN o oo

®
\ RINGERIKE




ODELAGT INFRASTRUKTUR -
VANN OG AVLOP

~
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@delagt infrastruktur
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Laeringspunktet VA-avdelingen

* Kommunikasjon — forbedringspotensial - Mgter/samband
* Sikring ble utfart — likevel 22 installasjoner bergart

* Midlertidig vannforsyning — lane tank og utstyr

* Avhengigheten av IKT-Drift — nett —utstyr og kompetanse

* Koordinering ved opphgr av evakuerte omrader som var
tilknyttet kommunalt ledningsnett skjedde far
avlgpssituasjonen var avklart.

* Nedrigging av krise - kommune - sektor - avdeling

-
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Etterarbeid -

* Forsikring — bilder — dokumentasjon
* Konsulentfirma

* Oversikt pa utstyr — alder og leverandar

* Regnskap - egne koststeder pa lokasjon

°* Rammeavtaler — vare egne benyttes ved forsikring
* Spyling avlgpnett — mye etterarbeid

* Drift av renseanlegg — utfordrende slambehandling
* «Senskader ?»

-
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Senskader - november — Vann / avlgp og rens

* Avlgpsnettet — skade pa elvekryssing.
* En av to 350mm avilgpsrar har skader

* Dykkere undersgker og finner skader pa 9,7 meters dybde
* Det skadde rgret kobles ut.

* SFOV varsles om forurensning fra avigpsnettet igjen.

\
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Status - Vann / avigp og rens

* Alle pumpestasjoner er operative
* Gjenstar bygningsarbeid
* Elveledning legges midlertidig.
* Anslag pa 5-6 millioner
* Forsikringsoppgjar er ikke ferdig.
* Anslag VA ca 10-12 millioner. (+ elveledningen pa 5-6 mill.)

° @nsker status pa flere elvekryssinger for VA

‘1
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Laeringspunkter

¢

* drift og organisering av kriseledelsen sa er den tilneermet optimal, ingen store endringer —
men involvere flere ledere internt.

* kommunikasjonsarbeid — tilneermet optimalt — sikre at informasjon gar ut i hele linja internt
og eksternt.

° ]fra krisehandtering til normalisering — for stor ulikhet — de-eskalering med samme kraft og
okus

* evakueringssenter — driftes tilneermet optimalt — avtaler med flere hoteller utvide kapasitet
fra 700 til 1200 plasser.

* samlokalisering av operative staber, optimalt

* sikre kritisk infrastruktur

* sikre noen omrader permanent mot flom

* samvirke med eksterne aktarer - fa med alle pa farstemate

° bruk av droner. En dronepilot som var kartekspert, utdannes flere na
* helt avhengige av frivillige og sivilforsvar

* egne kommunale geologer er gull

.‘
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Hvorfor klarte vi handtere situasjon?

* Planer for a opprettholde kontinuitet
nar personell omfordeles

* Avtaler med frivillige organisasjoner
med ngdvendig kompetanse

* Avtaler med EPS-hoteller

* Et godt samarbeidsklima og en
organisasjon som samarbeider godt
intern og eksternt

* Stor nok kommune til a ha
kompetanse i eget hus

* Kommunikasjonsteam, bruk av SMS,
bruk av nettsider, SoMe og ikke minst
media som verktay

\
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Hvorfor klarte vi handtere situasjon?

* God ledelse, matestruktur,
apenhet for innspill far
beslutninger.

° Bred involvering av alle aktarer
tidlig I hendelsen

* Geologer som kjenner
Kommunen

* Dronepiloter med god
Kjennskap til kart.

<
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Vurdering fra eksterne aktgrer (politi, Reade kors,
Sivilf Statsf lter. 110- tralen)

19. Hvordan opplever du at Ringerike kommune har handtert veer- og flomsituasjonen totalt sett?

(1 er darligst, 6 er best]

Flere detaijer 1 [nnbli

5.67 3

Gjennomsnittlig vurdering

ra

—

g
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Evakuerte og innbyggere: 588 svar O

20. Hvordan opplever du at Ringerike kommune har handtert vaer- og flomsituasjonen totalt sett?

(1 er darligst, 6 er best)

Flere detaljer G Innblikk

200
250

200

9:19 150

Gjennomsnittlig vurdering -

30

0 — -
1 2 3

\
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Sluttord

¢

* Vi hadde mulighet at vaere fgre var

° Generelt overveldende positivt fra mange aktgrer ogsa de

som vanligvis er mest kritiske til kkommunen» innbyggere,
media, og ikke minst de evakuerte

* Kom ut av hendelsen med bedre omdgmme
° Ingen fysiske skader pa mennesker eller dyr
* Store materielle skader pa infrastruktur

<
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RINGERIKE
KOMMUN E

Takk for oppmerksomheten!



